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ISMAEL CAMPOS RODRIGUEZ

* Ingeniero Quimico, Universidad Nacional Autonoma de México.

 Perito profesional en Seguridad Industrial por el Colegio Nacional de
Ingenieros Quimicos y Quimicos, México.

» Becario del Curso MASTER de seguridad integral. Fundacion MAPFRE,
Espana

Director Ejecutivo ITSEMAP México (Sociedad del Grupo MAPFRE con 25
afios de experiencia en la prestacion de servicios técnicos en el campo de
la Seqguridad y el Medio Ambiente).
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HORARIO

08:30 REGISTRO

09:00 BIENVENIDA - | PARTE DEL SEMINARIO
10:45  COFFEE BREAK

11:00 |l PARTE DEL SEMINARIO

13:00 ALMUERZO

14:00 1l PARTE DEL SEMINARIO

16:00 ENTREGA DE DIPLOMAS Y ENCUESTAS
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En caso de Emergencia

SALIDA DE EMERGENCIA

© Localice Ila salida de
emergencia del salon y los

sehalamientos. 1
— @ =

[ ] [ ] [ 3 t

© Identifique al coordinador PUNTO DE

REUNION

de seguridad.

ZONA DE
SEGURIDAD

© ;Qué hacer en caso de sismo RUTA DE
e incendio?
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Objetivo

© Reconocer e interpretar los requerimientos de
los Sistemas de Gerencia de Riesgos.

©® Conocer como desarrollar e implementar un
Sistema de Gestion Integral de Riesgos.
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Elementos dinamizadores y
resistencias de un Sistema de
Gestion Integral del Riesgo (SGIR)
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La Gerencia de Riesgos (Risk Management) puede definirse
como el proceso para la conservacion de los activos y del
poder de generacion del efecto financiero de las perdidas

accidentales.

Actualmente se define: Actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion con relacion al riesgo (efecto
de la incertidumbre en los objetivos).
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Los que afectan al contexto comercial-financiero son
objeto de un analisis independiente relacionado con la
propia estrategia gerencial.

Los que caen dentro del ambito de los Riesgos Puros (es
decir aquéllos que de su ocurrencia se derivan solo
pérdidas economicas) han merecido en los ultimos anos
un analisis especial dentro de la metodologia
denominada del Risk Management (Gerencia de Riesgos).
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Factores externos

® Proliferacion de normativas.

® Recomendaciones de buen gobierno
corporativo.

® Valoracion positiva de los accionistas respecto a
los mecanismos de proteccion del patrimonio de
la empresa.
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Se han gestionado los riesgos:

)
)
)

Proteccion del riesgo operacional.
Proteccion del riesgo de mercado y de crédito.

Politicas de prevencidon y seguridad.

® Establecimiento de procedimientos.

® Implantacion de sistemas de control.
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Factores de la problematica a la
implantacion:

® Desconocimiento de la posibilidad de un
margen de mejora.

® No disponer de la informacion necesaria para el
establecimiento de la mejora.

® Indecision por los problemas en al
cuantificacion del beneficio que representa la
mejora.
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Organizacion
estructural

Pautas de
comportamiento

individual y colectivo é,‘gP'S
00
ot

Rendimiento

Desequilibrio entre
Estrategia,

Estructura y Cultura.
PROCEDIMEINTOS

JERARQUIA

DIVISION Y COORDINACION DE
TRABAJO

CAPACIDAD Y RECURSOS
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Elementos dinamizadores

Desarrollo de
una cultura Reorganizacion

positiva del estructural.
riesgo.
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Recientemente se ha considerado a la Gerencia de Riesgos
como una funcion separada dentro de la actividad
empresarial.

En sus origenes, el Gerente de Riesgos fue un responsable de
seguros de la empresa centrado en los riesgos transferibles a
aseguradores profesionales, principalmente de danos vy
responsabilidades.
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Posteriormente se fue ocupando de la SEGURIDAD vy de la
PREVENCION de danos y perdidas de los centros de trabajo.

Mas tarde empezd a incluir en su tarea el tratamiento de
riesgos no transferidos, el autoseguro y los riesgos
conscientemente no asegurados.
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Proceso Administracion de Riesgos

1

o Establecer el contexto(5.3)
O
ey Evaluacion del riesgo (5.4)
|

Identificacion de riesgos (5.4.2)

1

Analisis de riesgo (5.4.3)

|

Evaluacion del riesgo (5.4.4)
{ |

El tratamiento del riesgo (5.5)

]
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Seguimiento y revision (5.6)




Pasos Generales

© Riesgos para los que existe una Normativa
especifica.

© Riesgos para los que no existe una Normativa
especifica nacional, pero si existen Normas
Internacionales, europeas, nacionales o de
Organismos Oficiales u otras Entidades de
reconocido prestigio.

© Riesgos que precisan métodos de evaluacion
especiales.

® Riesgos de caracter general.
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Comunicacion y Consultas

@ La comunicaciéndy consulta son consideraciones
importantes a cada paso del proceso de gestion
de riesgos.

@ Desarrollar un plan de comunicacion para los
interesados internos como externos en la etapa
mas temprana del proceso.

® Comunicacion y consulta involucra un dialogo
entre los interesados con esfuerzos focalizados en
la consulta mas que en un flujo de informacion de
una sola via desde el tomador de decisiones hacia
los interesados.
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Clasificacion de las Actividades de
Trabajo (establecimiento del Contexto)

Consiste en preparar el contexto de las actividades de
trabajo agrupadas de forma racional y manejable.
A titulo de ejemplo las actividades se pueden clasificar en:

e Areas externas a las instalaciones de la empresa.

e Etapas en el proceso de produccién o en el suministro
de un servicio.

e Trabajos planificados y de mantenimiento.

e Tareas definidas.
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Identificacion de Fuentes de Peligro y
Riesgos

@ Para llevar a cabo la identificacion habra que
preguntarse:

;Existe una fuente de Peligro?
;Qué puede ser danado?
:Como puede ocurrir el dafo?

La identificacion deberia incluir todos los riesgos, estén o
no bajo control de la organizacion.
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Analisis del Riesgo

@ Para cada uno de los Peligros identificados se debera
estimar el Riesgo, determinando la Severidad del
dano (Consecuencias) y la Probabilidad de que
ocurra el dano.

® Para determinar la Severidad del dano, debera de

considerarse |o siguiente:
® Areas de la Organizacién que se verian afectadas.

® Naturaleza del peligro, graduando sus consecuencias.

(@) MAPFRE | ATLAS ,ng?m,




Representacion Grafica
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Tratamiento del Riesgo

® La seleccion de la opcidn mas apropiada
involucra balancear el costo de implementacion
de cada opcion contra los beneficios derivados

de ella. En general, el costo de administrar
riesgos necesita ser conmensurado con
beneficios obtenidos.

OS
OS
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Tratamiento del Riesgo

a)kvitar el riesgo decidiendo no proceder con la
actividad que probablemente generaria el riesgo
(cuando esto es practicable).

® Evitar riesgos puede ocurrir inadecuadamente por
una actitud de aversion al riesgo, que es una
tendencia en mucha gente (a menudo influenciada
por el sistema interno de una organizacion). Evitar
Inadecuadamente algunos riesgos puede aumentar la
significacion de otros.

(@) MAPFRE | ATLAS ,ng?m,




Tratamiento del Riesgo

La aversion a riesgos tiene como resultado:

a) Decisiones de evitar o) ignorar riesgos
independientemente de la informacion disponible y de
los costos incurridos en el tratamiento de esos riesgos.

® Fallas en tratar los riesgos;

® Dejar las opciones criticas y/o decisiones en otras
partes;

® Diferir las decisiones que la organizacion no puede
evitarlo.

® Seleccionar una opcidon porque representa un riesgo
otencial mas bajo independientemente de los
eneficios.
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Tratamiento del Riesgo

La aversidn a riesgos tiene como resultado:

b) Reducir la probabilidad de la ocurrencia
c) Reducir las consecuencias

d) Transferir los riesgos
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Registros y Documentacion

® Debe registrarse en forma adecuada cada etapa
del proceso de gestion de riesgos. Deberian
documentarse las hipotesis, métodos, fuentes
de datos, analisis, resultados y razones para las
decisiones.
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Registros y Documentacion

® Demostrar que el proceso es conducido apropiadamente.

@ Proveer evidencia de un enfoque sistematico de
identificacion y analisis de riesgos.

@ Proveer un registro de los riesgos y desarrollar la base de
datos de conocimientos de |la organizacion.

® Proveer a los tomadores de decisiones relevantes de un
plan de gestidon de riesgos para aprobacion y subsecuente
implementacion.

@ Proveer un mecanismo y herramienta de responsabilidad.

@ Facilitar el continuo monitoreo y revision.

@ Proveer una pista de auditoria.

® Compartiry comunicar informacion.
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Medicion del Desempeno

El informe sobre el desempeno de la gestion de
riesgos, particularmente el relativo al progreso en
el desarrollo e implementacion del plan de gestion
de riesgos y el progreso en implementar un plan de
tratamiento de los riesgos, son medidas utiles que
pueden ser comunicadas a los interesados. Tal
medicion e informe es también una caracteristica
del buen gobierno corporativo.
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Numero de eventos 1970-2012
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Dafos asegurados?’

{en USD mill., Fecha
a precios de 2011) Victimas?® (inicio) Evento Pais
76.2b42% 1.836 25.08.2005  Huracan Katrina; inundaciones, rotura de presas, EE. UU., Golfo de México, Bahamas,
dafios en plataformas petroliferas Atlantico Norte
357356 19135 11.03.2011  Terremoto (My 9.0) desencadena un tsunami: Japon
réplicas
35.00030 237 24102012 Huracan Sandy; inundaciones EE. UU.y otros
26.180 43 23.08.1992 Huracan Andrew:; inundaciones EE. UU., Bahamas
24.349 2.982 11.09.2001  Ataques terroristas al WTC, Pentagono y otros edificies EE. UL
21.685 61 17.01.1994 Terremoto de Northridge (M 6.6) EE. UL
21.585 136 06.09.2008 Huracan lke; inundaciones. dafios en plataformas EE. UU., Caribe: Golfo de México
offshore Yy otros
15672 124 02.09.2004 Huracan lvan; dafios a plataformas petroliferas EE. UU., Caribe; Barbados vy otros
15.3156 815 27.07.2011  Inundaciones a causa de las intensas lluvias Tailandia
monzénicas
15.315 181 22022011 Terremoto (M 6.3). réplicas Muewva Felanda
14772 35 12.10.2005  Huracan Wilma; inundaciones EE. UL, México, Jamaica, Haiti y otros
11.869 34 20009.2006 Huracan Rita; inundaciones, daiios a plataformas EE. ULl Golfo de México, Cuba
petroliferas
11.00031 123 15.07.2012  Sequia en el Cinturén del maiz EE. UL
9784 24 11.08.2004  Huracan Charley; inundaciones EE. ULl Cuba. Jamaica vy otros
9.517 51 27.09.1991  Tifén Mireille/N.° 19 Japoén
8.467 71 15.09.1989 Huracan Hugo EE. UU., Puerto Rico y otros
8421 hG2 27022010  Terremoto (My 8.8) desencadena un tsunami Chile
8.205 95 25.01.1990 Tormenta invernal Daria Francia, Reino Unido, Bélgica,

Paises Bajos y otros

&
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Clasificacion de los Desastres

Por el tipo de agente que los produce, los desastres se
pueden clasificar en: Naturales y Antropogénicos

Hidrometeorologicos
Geolodgicos -
Quimico-tecnologicos

Sanitario-Ecolégico
Socio-Organizativo
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Map 1.3 Where hazards have struck

Soeme- WE* DELRS, 2005

’
r @

High: § . ore.
. Drought (S#1) [ J0-3 T ) & - -1 Farthquoke (M) - 67 o718 (O:8

~ Lo

BIGE (5090

BYRIE Tl

Sowrce:World Bank staff. Earthquakes above magnitude & on the Richier scale for 1950 to February 2010 (from Morthenn California Earthquake Data Center, wwwoncedc.omgl; tropical
storm tracks for 1975-2007; droughts: based on standandizred prec pitation index [SP1, larger valwes indicate a higher probability of precipitation deficits} compiled for the Global As-
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Historical Hurricane Tracks
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La empresa se enfrenta a Riesgos que la
acechan. Los que afectan al contexto
comercial-financiero son objeto de una
Independiente relacionada con Ila propia
estrategia gerencial de aquélla.
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Terremotos

Tsunamis

Erupciones volcanicas
Vientos huracanados
Ciclones tropicales
Ciclones extratropicales
Tornados

Tormentas regionales, temporales monzonicos
Lluvias intensas
Inundaciones

Granizo

Impacto de rayos

Hielos flotantes e icebergs
El Nino, cambio climatico
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La Gerencia de Riesgos (Risk Management)
puede definirse como el proceso para la
conservacion de los activos y del poder de
generacion del efecto financiero de las pérdidas
accidentales.
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METODO Y SISTEMATICA ID,ENTIFICACIC')N Y
CLASIFICACION

El Gerente de Riesgos debe iniciar sus actividades
mediante una IDENTIFICACION Y CLASIFICACION
DE LOS RIESGOS. Por RIESGO debe entenderse la
incertidumbre de ocurrencia de una pérdida
econdomica.
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Circulo de la prevencion
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CONTINUIDAD DE NEGOCIO
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SEGURO Y LA SEGURIDAD

La Seguridad necesaria incluye a la institucion del
Seguro. Como se dice al hablar del Risk
Management, el Seguro es una de las alternativas
racionales de tratamiento de los riesgos en la
empresa.
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Factores a Evaluar en Riesgos CAT

® Determinacion de la Frecuencia de Eventos
® Distribucion geografica
® Sensibilidad de danos

® Evaluacion de la Localizacion y Nivel de Exposicion del
resgo

® Determinacion de la Frecuencia de Siniestros
(Suceptibilidad)

® Intensidad probable del evento
® Siniestralidad especifica
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Factores Particulares

® Tipo de Edificio

® Antigliedad

® Altura

® Tipo de Construccion
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VALORACION DE RIESGOS

Implantacion (Riesgos Externos):

® Peligros. Salvaguardas. Lay-out en area/zona y de
planta

Procesos:

® Peligrosidad. Riesgos. Tecnologia

Construccion:

® Adecuacion. Sectorizacion. Combustibilidad.
Resistencia. Estabilidad
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VALORACION DE RIESGOS

Materias/Productos:
® Peligrosidad. Almacenes. Contenciones. Controles
Instalaciones/Servicios (Mantenimiento):

® Agua. Electricidad. Transformadores. Calderas.
Comprensores. Baterias. Grupos electrogenos.
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VALORACION DE RIESGOS

Practicas Preventivas:
® Involucramiento Direccion. Orden, Limpieza.
Autoinspeciones. Permisos de trabajo.
Vigilancia.

Instalaciones Proteccion:

® EXT. ABA. BIE. CHE. ROC. Sistemas especiales.
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VALORACION DE RIESGOS

Respuesta Emergencias:

® Plan emergencia. Brigada Primera
Intervencion. Bomberos en planta.
Bomberos publicos.

Estimacion de Pérdidas:

® PML-SMP. Danos/Pérdidas. Severidad

(@) MAPFRE | ATLAS ,Tssm,




Que tengan muy buen dia

Ismael Campos Rodriquez

Director Ejecutivo
ITSEMAP México
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