MAPFRE

SEGURO DE MULTIRIESGO HOGAR
CONDICIONES GENERALES

PROLOGO / INTRODUCCION

Conste por el presente documento que, MAPFRE ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S. A., en adelante la
Compaiiia, con sujecién a las condiciones generales, especiales y particulares de esta pdliza, previo el pago de la
prima correspondiente, acuerda asegurar los bienes descritos en las condiciones particulares de esta Péliza, contra las
pérdidas y/o dafos materiales que sufran los bienes asegurados de manera accidental, subita e imprevista, ocurridos
durante la vigencia de esta poliza, siempre que estos se presenten en los predios asegurados en pdliza y sean
causados por cualquiera de los amparos contratados en las condiciones particulares de la misma.

Art.1 AMPARO O COBERTURA BASICA

Este seguro cubre las pérdidas o danos materiales causados, en forma accidental, subita e imprevista, al objeto
material asegurado relacionado en las condiciones particulares de esta Pdliza como bienes asegurados, a causa de
incendio y/o rayo y humo producido por estos fendémenos.

Adicionalmente a la cobertura de basica de Incendio y/o Rayo, la Compafia cubre bajo este amparo, las pérdidas
materiales directas que sufran los bienes asegurados, en forma accidental, subita e imprevista a consecuencia de:

1.1 Explosion

1.2 Dafos por agua

1.3 Cobertura extendida

1.4 Rotura de vidrios y sanitarios
1.5 Dafios eléctricos

Art.2 AMPAROS O COBERTURAS ADICIONALES

El Tomador y/o Asegurado estan facultados para contratar cualquiera de los amparos adicionales o las extensiones de
los mismos, contenidos y especificados en los diferentes articulos relacionados a continuacion en esta Péliza. En caso
de no optar por contratar alguno o algunos, estos amparos o extensiones no contratadas se consideraran exclusiones.

De la misma forma, si no se ha determinado la suma asegurada para cada uno de los amparos adicionales o
extensiones enunciadas en las condiciones particulares de esta Podliza, se considerard que la Compafiia no ha
otorgado el amparo adicional o la extensidon respectiva.

2.1.- Aliadas de incendio

Este seguro hace parte de la Péliza Multiriesgo Hogar, siempre y cuando haya sido incluido en el cuadro de amparos
de las condiciones particulares de esta Poéliza y se haya efectuado el pago de la prima correspondiente.

La Compania cubre bajo este amparo, hasta el limite fijado en las condiciones particulares de esta Péliza las pérdidas
materiales directas que sufran los bienes asegurados, en forma accidental, sibita e imprevista a consecuencia de:

2.1.1.- Terremoto, temblor, erupcién volcanica, maremoto, tsunami.
2.1.2.- Tornado, cicldén, huracan, vendaval, tempestad, granizo, ventarrén, avalancha, derrumbes, deslaves.
2.1.3.- Agua de lluvia y entrada de agua, inundacién, desbordamiento de rios, alza del nivel del agua.
2.1.4.- Derrumbe y colapso
2.1.5.- Riesgos sociales

- Asonada, motin, huelga, conmocion civil y vandalismo, tumultos, reuniones populares y paros

- Actos maliciosos de terceros y vandalismo

- Terrorismo y Sabotaje

- Actos de autoridad

Los amparos antes relacionados pueden ser tomados en forma individual, pero cada uno de los amparos contratados
debe constar en las condiciones particulares de esta Poéliza, con deducible y suma asegurada independiente.

2.2.- Extensiones de cobertura

Hasta los limites indicados en las condiciones particulares de esta Pdéliza, la Compafiia ampara los gastos razonables y
necesarios en que incurra el Asegurado por los siguientes conceptos, de acuerdo con su definicién en esta Pdliza,
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siempre y cuando consten en el cuadro de amparos de las condiciones particulares de la misma:

2.2.1.- Remocién de escombros, dafos a los bienes asegurados por las medidas adoptadas para extinguir o contener
el siniestro y gastos de extincién y contencién del siniestro.

2.2.2.- Gastos arrendamiento.

2.3.- Robo y/o asalto

Este seguro hace parte de la Péliza Multiriesgo Hogar, siempre y cuando haya sido incluido en el cuadro de amparos
de las condiciones particulares de esta Poéliza y se haya efectuado el pago de la prima correspondiente.

La Compania cubre hasta el limite fijado en las condiciones particulares de esta Péliza, las pérdidas materiales directas
que sufran los bienes asegurados, sefialados en dichas condiciones particulares en forma accidental, slbita e
imprevista a consecuencia de:

2.3.1.- Sustraccién con violencia:

Para los fines de esta Pdliza se entiende por sustracciéon con violencia al apoderamiento por parte de personas
extrafas al Asegurado, de los bienes asegurados, por medios violentos o de fuerza ejercidos para penetrar al inmueble
que contiene dichos bienes, en forma tal que queden huellas visibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o
salida; o los iniciados y ejercidos contra el Asegurado, sus parientes 0 sus empleados, que se hallen dentro del
inmueble descrito en las condiciones particulares de esta Péliza, siempre que con dicho propésito los amenacen con
peligro inminente o les suministren por cualquier medio drogas o téxicos de cualquier clase colocandoles en estado de
indefensién o privandolos de su conocimiento.

2.3.2.- Cobertura a los dafos:

Con sujecién al sublimite determinado en las condiciones particulares de esta Pdliza, se cubren los dafios que se
causen a los bienes o al inmueble o residencia que contenga los bienes asegurados, con motivo de tal sustraccién o la
tentativa de hacerla, a excepcién hecha de los vidrios y unidades fragiles que formen parte del inmueble.

2.4.- Equipo Electrdnico

Este seguro hace parte de la Péliza Multiriesgo Hogar, siempre y cuando haya sido incluido en el cuadro de amparos
de las condiciones particulares de esta Pdliza y se haya efectuado el pago de la prima correspondiente.

La Compafia cubre a través de este amparo, los dafios materiales directos causados en forma accidental, subita e
imprevista a los equipos eléctricos y electronicos de uso doméstico, tales como equipos de coOmputo, impresoras,
sistemas de sonido y televisién, sistemas de seguridad y vigilancia, equipos de servicio, de propiedad del Asegurado e
incluidos dentro del contenido asegurado en condiciones particulares de esta Pdliza, mientras se encuentren dentro de
los predios descritos en las mismas condiciones como ubicacion de los bienes asegurados, a causa de:

2.4.1.- Cuerpos extrafos que se introduzcan en los equipos asegurados

2.4.2.- Corto circuito, sobre tensién, induccién, campos magnéticos y arcos voltaicos

2.4.3.- Errores de construccion, fallas de montajes e instalacion, defectos de material, mano de obra defectuosa en el
taller del fabricante.

2.4.4 .- Errores de manejo, descuido o impericia

2.4.5.- Falla accidental en los dispositivos de regulacion o control

Este seguro cubre los equipos relacionados en las condiciones particulares de esta Pdliza, Unicamente mientras se
encuentren dentro del predio sefalado en las mismas, tanto mientras se encuentren en funcionamiento o parados,
como durante su desmontaje y montaje subsiguiente con objeto de proceder a su limpieza, revisidon o reparacion.

2.5.- Responsabilidad Civil Extracontractual

Este seguro hace parte de la Péliza Multiriesgo Hogar, siempre y cuando haya sido incluido en el cuadro de amparos
de las condiciones particulares de esta Poéliza y se haya efectuado el pago de la prima correspondiente.

La Compariia indemnizard, hasta el limite de la suma asegurada pactada en las mismas por siniestro, al pago de las
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indemnizaciones de las que el Asegurado pudiera resultar civiimente responsable, conforme a derecho, por dafos
corporales o materiales ocasionados a terceros, asi como los costes judiciales y gastos que le pudieran ser impuestos,
siempre y cuando tales responsabilidades se deriven de los supuestos previstos en esta cobertura y sean
consecuencia de actos u omisiones, de caracter culposo o negligente, que le pudieran ser imputables en base a los
mismos.

Esta cobertura no sera aplicable:

A las viviendas que el Asegurado explote en régimen de arrendamiento, cuyo aseguramiento se realiza mediante la
modalidad de contrato prevista al efecto clausula PROPIETARIOS DE VIVIENDAS EN REGIMEN DE
ARRENDAMIENTO. A las viviendas en propiedad de Asegurados con personalidad juridica, cuyo aseguramiento ha de
realizarse mediante la modalidad de contrato prevista al efecto clausula RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL PARA PERSONAS JURIDICAS POR LA PROPIEDAD DE VIVIENDAS.

Estaran cubiertos los dafos corporales o materiales causados a terceros, asi como los perjuicios que para ellos se
deriven directamente de tales dafos siempre que sean imputables al asegurado a consecuencia de:

2.5.1.- Actos u omisiones en el desarrollo normal de la vida familiar que ni directa ni indirectamente constituyan sus
ocupaciones de caracter industrial, profesional o comercial.

2.5.2.- Actos u omisiones del Asegurado en su condicidon de persona privada y, en su caso, cabeza de Familia y de
aquellas personas que por extension tienen tal calidad como lo son: la conyuge o compariera (0) permanente, hijos,
familiares y servidores domésticos (como servidor doméstico se considera al que se dedica al cuidado de la vivienda y
sus instalaciones o a la realizacion de actividades domésticas) siempre y cuando cada uno de ellos figure en las
condiciones particulares de esta Pdliza y convivan permanentemente en el inmueble asegurado o con el Asegurado.
2.5.3.- También estaran cubiertas las reclamaciones formuladas por servidores domésticos contra el asegurado, ante
la jurisdiccion ordinaria, como consecuencia de los dafios corporales que pudieran haber sufrido en el desempeio de
los trabajos que les hubieran sido encomendados. Esta cobertura no sera aplicable cuando dicho personal no estuviera
dado de alta a efectos del IESS.

2.5.4.- Danos o perjuicios causados por animales domésticos de propiedad del Asegurado y que convivan
permanentemente con él, siempre y cuando sean perros, gatos o animales que se hayan declarado como
domesticables y no peligrosos y hayan tenido un entrenamiento adecuado para vivir en comunidad sin representar
peligro, por personas calificadas para ello.

2.5.5.- Incendio o explosién originado accidentalmente en el inmueble asegurado en las condiciones particulares de
esta Pdliza, u los dafios que origine a bienes de terceros por derrame accidental e imprevisto de agua.

2.5.6.- Por la propiedad o el uso del inmueble asegurado destinados a residencia del mismo, aun cuando fuera con
caracter temporal.

Si formaran parte de un condominio (comunidad de propietarios), ésta serd considerada como tercero en cuanto a los
danos que el Asegurado pudiera ocasionar a los elementos y zonas comunes de la misma. También estard asegurada
la cuota proporcional que corresponda a éste en funcién de su porcentaje de copropiedad, como consecuencia de los
dafnos causados a terceros por las partes comunes del edificio; no obstante, cuando en un siniestro se produzca una
concurrencia de varios copropietarios asegurados individualmente por la compafnia, la responsabilidad maxima de ésta
sera la suma asegurada en sus respectivos contratos.

Si la vivienda fuera alquilada también estaran cubiertos los danos en la misma que, siendo imputables al Asegurado,
sean consecuencia de incendio o explosién; cuando se hubiera alquilado amueblada también estardn asegurados los
danos que, por las citadas causas, pudieran sufrir el mobiliario y enseres de la vivienda.

2.5.7.- Por la realizacion de trabajos de reforma siempre que no afecten a elementos estructurales de la edificacién.
2.5.8.- Por la practica de deportes en calidad de aficionado. Uso de bicicletas, patines, botes a pedal o a remo y
vehiculos similares a excepcion hecha de aquellos que tengan propulsién a motor, paracaidismo o cometas utilizadas
en el deporte de parapente o similares.

2.5.9.- Tenencia y uso privado de armas blancas, punzantes y de fuego, asi como de municion, siempre que exista
autorizacién para ello, con exclusién de la responsabilidad derivada del hecho de portarlas y usarlas para fines de
caza o para la comision de actos punibles, asi como cualquier otro uso ilicito de las mismas o con incumplimiento de
la normativa reguladora de armas.

Para fines de este amparo, entiéndase por terceros cualquier persona distinta del Asegurado, su conyuge o cualquier
pariente del Asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil o sus
representantes, y por bienes de terceros, aquellos sobre los cuales el Asegurado no tiene la propiedad ni los ocupa,
posee o tiene a cualquier titulo.
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Esta cobertura se basa en el sistema de ocurrencia y surte efecto por dafios ocurridos por primera vez durante el
periodo de vigencia, cuyo hecho generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato.

El Asegurador, asumira la direccion juridica frente a la reclamacién del perjudicado, y seran de su cuenta los gastos de
defensa que se ocasionen. El Asegurado debera prestar la colaboraciéon necesaria en orden a la direccién juridica
asumida por el Asegurador.

Las costas judiciales, que seran abonadas en la misma proporcién existente entre la indemnizaciéon que deba satisfacer
el Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la péliza, y el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el
siniestro.

Quedan igualmente cubiertos los gastos de constitucién de las fianzas judiciales exigidas para garantizar las resultas
civiles del procedimiento.

Cuando el Asegurado designe su propia defensa la Compafia respondera por los gastos del proceso que el tercero
damnificado o sus causahabientes promuevan contra el Asegurado, asi como los honorarios de abogado, siempre y
cuando la Compafiia lo autorice a actuar, hasta un limite del diez por ciento (10%) de la suma asegurada para este
amparo. Para efectos de la cobertura de estos gastos se estara a lo dispuesto por la tarifa del colegio de abogados de
la ciudad del domicilio principal de la Compariia y en caso de no existir la misma, del Colegio de Abogados de la
provincia donde se ubica el riesgo, y en su ausencia, del Colegio de Abogados de la Provincia de Pichincha.

Todos los gastos y costes judiciales estaran incluidos en la suma asegurada por siniestro, que constituira en todo caso
el importe maximo a cargo del Asegurador.

Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia condenatoria, el Asegurador resolvera
la conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicara
al interesado, quedando éste en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta. En este Gltimo caso, si el recurso
interpuesto produjera una sentencia favorable a los intereses del Asegurador, minorando la indemnizacién a cargo del
mismo, éste estara obligado a asumir los gastos que dicho recurso originase.

2.6.- Seguro de Accidentes

Este seguro hace parte de la Péliza Multiriesgo Hogar, siempre y cuando haya sido incluido en el cuadro de amparos
de las condiciones particulares de esta Péliza y se haya efectuado el pago de la prima correspondiente.

2.6.1.- Muerte Accidental

La Comparia cubre hasta los limites fijados en las condiciones particulares de esta Péliza, la muerte que sufra la
persona que aparece como el(los) Asegurado(s) descrito(s) en las condiciones particulares de la Pdliza para este
amparo, por causa de accidente.

Para los efectos del seguro se considera accidente todo hecho proveniente de una causa externa, violenta, imprevista,
fortuita e independiente de la voluntad del Asegurado asignado, que le ocurra mientras ejerce la profesion u ocupacién
declarada, o en el curso de su vida privada (24 horas al dia). Se asimilan a accidentes, y se encuentran amparados
también los siguientes hechos: legitima defensa; salvamento de personas o bienes; quemaduras por fuego, agua
hirviendo o vapor de agua; envenenamiento de la sangre por gases téxicos irrespirables; rayo; asfixia involuntaria por
inmersidn; practica no profesional de deportes no peligrosos, como natacién, pesca no submarina, navegacién
inclusive a vela, remo, equitacién, gimnasia, tenis, basquet, fatbol, excursiones a montanas, pero no alpinismo ni
andinismo y caceria menor. También estdn cubiertos los viajes en avion a condicion de que el Asegurado viaje
exclusivamente como pasajero, en avion comercial legalmente autorizado para el transporte de pasajeros, en vuelo de
itinerario regular y/o establecido; si falta alguna de estas condiciones, el accidente no esta amparado, salvo expreso
convenio en contrario.
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Art.3 BIENES AMPARADOS

Los bienes amparados son los especificamente relacionados en las condiciones particulares de esta Péliza con suma
asegurada y ubicacién definida o direccidén del riesgo. Se entiende que son basicamente el inmueble de habitacion
familiar (vivienda/edificio e instalaciones) y sus contenidos, de acuerdo con su definicion en esta Péliza y demas bienes
que se especifiquen en las condiciones particulares de esta Poliza con suma asegurada independiente.

Se considera vivienda habitual y por tanto asegurada por la presente Pdliza, la que figura expresamente en
Condiciones Particulares por estar en ella empadronados los Asegurados, o estando en régimen de arrendamiento
figura declarada como vivienda habitual del arrendatario a efectos fiscales.

Como vivienda secundaria ha de entenderse la que, no siendo la habitual del Asegurado, se destina a ser ocupada por
este durante un tiempo inferior a 4 meses al afo.

Las viviendas explotadas en régimen de arrendamiento seran aseguradas mediante la CLAUSULA PROPIETARIOS
DE VIVIENDAS EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO y CLAUSULA USUARIOS DE VIVIENDAS EN REGIMEN DE
ARRENDAMIENTO.

Se entiende por INMUEBLE al conjunto de construcciones y sus obras anexas, siempre que sean para uso privativo y
domestico del Asegurado y presten servicio Unicamente a dicha vivienda, tales como muros, paredes, puertas,
ventanas, vidrios y techos, incluyendo todas sus instalaciones fijas de agua y gas, de energia eléctrica y solar o
similares, de calefaccion y refrigeracion o climatizacion, de imagen o sonido, las antenas fijas de televisién o radio, asi
como los aparatos o elementos fijos necesarios para el funcionamiento de dichas instalaciones, tales como calderas,
calentadores, acumuladores, radiadores u otros de similares caracteristicas y funciones.

También se considera parte del inmueble, todos los demas elementos fijos que estén adheridos a los suelos, paredes,
techos y que formen un mismo cuerpo con tal inmueble. No obstante, las librerias y paramentos fijos de madera o de
materiales no constructivos, que se hubieran incorporado a la vivienda sobre las paredes originales, tendran la
consideracion de mobiliario (contenido) a efectos de este contrato. Asi mismo, se considera parte del inmueble, si las
hubiere, las rejas, mallas y muros separados del inmueble, siempre y cuando sirvan para cercar el predio en que éste
se encuentre, incluyendo las puertas en ellos abiertas. Se incluye también el garaje particular y depdsito, siempre y
cuando se hallen dentro del predio en donde se ubica el inmueble.

Todas las partes anteriormente descritas para que se encuentren aseguradas, deben haber sido consideradas para
determinar la suma asegurada.

Para la valoracién del inmueble de habitacién familiar (vivienda/edificio e instalaciones) se tendra en cuenta
exclusivamente el coste de su reconstruccion o reparacién, con materiales similares o equivalentes cuando no fuera
posible utilizar los mismos, sin considerar la repercusién del solar (suelos y terrenos) e independientemente del valor
comercial que pudiera tener la misma.

También estard asegurada, cuando la vivienda forme parte de un condominio y el Asegurado sea copropietario,
ademas de su propiedad exclusiva y particular, la parte proporcional de los elementos comunes de inmueble
(coeficiente de propiedad) que corresponda al Asegurado en funcién de su porcentaje de copropiedad. No obstante, la
efectividad de esta cobertura quedara subordinada a que, una vez producido el dafio amparado por este contrato, se
acredite el importe total del pago a realizar por el condominio o comunidad de propietarios, la cuota de copropiedad
que ostenta el Asegurado y el pago efectivo realizado por este Ultimo o requerimiento del mismo que se le haga.

No se consideran parte del inmueble los siguientes bienes:

- Suelos y terrenos

- Obras civiles en proceso de construccion o partes del inmueble en proceso de remodelacién o reconstruccion.

- Cualquier clase de frescos o murales que, con motivo de decoracion o de ornamentacion, estén pintados en o
formen parte del inmueble asegurado.

- Cimientos y muros de contencién por debajo del nivel del piso mas bajo y muros de contencién independientes. Por
cimiento se entiende aquellas partes del inmueble que se encuentran completamente bajo el nivel de la parte
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mas abajo del mismo a la que se tiene acceso. Por muros de contencién se entiende, aquellos que sirven para
confirmar o retener el terreno sobre el que se ha construido el inmueble, asi como los que se encuentran debajo del
nivel del piso accesible mas bajo, por considerarse cimentaciones.

Los CONTENIDOS asegurados son aquellos bienes de propiedad del Asegurado que se encuentren dentro del
inmueble objeto el seguro o descrito en el mismo y que sean utilizados para el desarrollo normal de la vida familiar, que
ni directa ni indirectamente constituyan ocupaciones de caracter profesional, comercial o industrial del Asegurado o que
por su naturaleza o su uso este destinado a ser realizado fuera del predio asegurado, asi como los excluidos
expresamente.

Estan conformados por los muebles, asi como por librerias y otros paramentos fijos de madera o de materiales no
constructivos que se hubieran incorporado a la vivienda sobre las paredes originales, y por los enseres que estén en
la vivienda descrita en las Condiciones Particulares del seguro.

Su valoracion ha de realizarse en funcién de su coste de reposicién o sustitucion por otros nuevos de caracteristicas y
prestaciones equivalentes, salvo en aquellos bienes para los que en este contrato se establezca un criterio de
valoracion distinto.

Art.4 EXCLUSIONES GENERALES

Exclusiones Generales para todos los Amparos

Esta Pdliza no cubre, las pérdidas o darios fisicos o materiales que sufran los bienes asegurados, y los demas
perjuicios que en su origen o extensién sean causados directa o indirectamente por:

4.1.1.- Dolo, culpa grave y actos meramente potestativos del Asegurado.

4.1.2.- Provocacion intencionada del siniestro por parte del Asegurado.

4.1.3.- Mala fe del Asegurado.

4.1.4.- Pérdidas o danos causados por o resultantes de un acto o incidente que ocurra o sea cometido ya sea directa o
indirectamente por razén de o en conexion con Guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas (con o sin declaracién de guerra), guerra civil o toma de poder que surja de conspiracién militar.
4.1.5.- Pérdidas o darnos causados por o resultantes de un acto o incidente que ocurra o sea cometido ya sea directa o
indirectamente por razén de o en conexidon con Sublevacion militar, insurreccion, rebelién, revolucion, poder militar o
usurpado, proclamacion de la ley marcial o del estado de sitio, asi como todos los eventos o causas que tengan por
consecuencia la proclamacion o el mantenimiento de la ley marcial y del estado de sitio.

4.1.6.- Hurto, Pérdidas misteriosas y otras pérdidas descubiertas después de finalizada la vigencia de esta Pdliza.
4.1.7.- Desgaste paulatino de materiales o de cualquier pieza de una maquina o inmueble resultante de su uso normal
0 abuso, deterioro normal, corrosién, erosién, oxidacion, cavitacién, congelacién, incrustaciones, fermentacién, vicio
propio, defecto latente o inherente, pérdida de resistencia, moho, y dafos causados por la calefaccién o la desecacion
0 humedad de cualquier naturaleza a que hubieren sido expuestos los bienes asegurados. Contraccion, evaporacién,
merma, pérdida de peso, sabor, color, estructura o superficie y cambios por acciéon de la luz, asi como influencias
atmosféricas sobre bienes que se encuentran al aire libre 0 que no se encuentren en edificios completamente cerrados.
Defectos de flujo no accidental, ya sea superficial o subterrdneo, de agua, temperaturas extremas, combustién
espontanea, goteras, filtraciones, defectos de impermeabilizacion de muros, techos, pisos u otros y demés eventos que
no se consideren accidentales y subitos.

4.1.8.- Dafos causados por animales en general, y en particular, los que pueden considerarse como plagas tales como
ratas, polillas, gorgojo y comején.

4.1.9.- Contaminacion ambiental de cualquier naturaleza incluyendo filtracién o polucion, sea ésta gradual, subita o
imprevista, incluyendo las multas por tal causa, y las indemnizaciones que se vea obligado a pagar el Asegurado por
orden de cualquier autoridad administrativa o judicial, con absoluta prescindencia de que llegue a configurarse o no una
responsabilidad del Asegurado por tal contaminacién o por cualquier clase de deterioro ambiental. Se excluye
igualmente todo gasto para extraer contaminantes de la tierra o del agua, o para remover, restaurar o reemplazar la
tierra o el agua contaminada.

4.1.10.- Emision de radiaciones ionizantes o contaminacién por la radioactividad de cualquier combustion nuclear o de
cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dicho combustible. Se entiende por combustién, cualquier
proceso de fision nuclear que se sostiene por si misma.

4.1.11.- Embargo, decomiso, toma de muestras o destruccion durante cuarentena o por disposiciones de aduana o
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autoridad competente. Confiscacién, nacionalizacion, requisa, captura destruccién o dafio por orden de algun gobierno
0 autoridad, o riesgo de contrabando y de transporte por trafico ilegal o imposicion de cualquier clase de ordenanza o
ley que regule la reparacién o demoliciéon de cualquiera de los bienes aqui asegurados.

4.1.12.- Fuga que no cierra, defecto en lo puntos de soldadura, desgarro, rotura, derrumbamiento o sobrecalentamiento
de recipientes a presion o los correspondientes tubos de vapor y alimentacion.

4.1.13.- Explosién de maquinas y calderas a vapor, bombas de vapor, tuberia de vapor y sus conexiones, calefactores
a vapor de agua, maquinas de combustién interna, bombas de potencia, volantes, poleas, ruedas abrasivas, partes
moéviles o rotativas de maquinas, a menos que se produzca incendio, y en tal caso, esta Pdliza cubre solamente los
dafos directamente ocasionados por tal incendio.

4.1.14.- Averias mecanicas o eléctricas o trastornos respecto de cada maquina o equipo particular en el cual se
producen tales averias o trastornos. Rotura, estallido o desprendimiento de partes rotativas o movibles de maquinaria,
causados por fuerza centrifuga o dafio mecanico o eléctrico.

4.1.15.- Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo, como hundimientos, desplazamientos, agrietamiento,
encogimiento o expansiéon de suelos, muros, techos, pisos, pavimentos, piscinas o0 cimientos, derrumbe o
desprendimiento de tierra, piedras, rocas, y demas materiales caidos en o sobre los bienes asegurados, salvo que
cualquiera de estos eventos se produzca como consecuencia o sea el resultado de un riesgo cubierto por este seguro.
4.1.16.- Dafos durante el periodo de transporte incluyendo su cargue y descargue, entre diferentes predios del
Asegurado, hacia o desde sitios diferentes a estos Ultimos predios o a los predios asegurados.

4.1.17.- Cuando los bienes asegurados bajo esta Péliza se encuentren bajo la responsabilidad de terceros (fabricante,
taller de reparacion, firma de mantenimiento, proveedor, etcétera)

4.1.18- La apropiaciéon de terceros de los bienes asegurados, durante el siniestro o después del mismo, salvo que se
contrate el amparo adicional correspondiente.

4.1.19- Las ganancias o provechos que dejen de reportarse como consecuencia de la pérdida o dafio de los bienes
asegurados y en general todo lo que constituya lucro cesante, salvo lo contemplado en el amparo adicional de pérdida
de arrendamiento, si este se contrata especificamente.

4.1.20.- Las vibraciones producidas por el ruido de aeronaves, conocidas como onda supersénica o sénica

4.1.22.- Humo, a menos que provenga de un acontecimiento subito, anormal o imprevisto de algun aparato de
calefaccién o cocimiento que se encuentre dentro del inmueble asegurado y esté debidamente conectado a un sistema
de extraccién de humo

4.1.23.- Lluvia, arena, granizo o polvo, llevados o no por el viento al interior de los edificios o a los bienes alli
contenidos, a menos que el inmueble asegurado que contenga los bienes asegurados sufra previamente dafnos que
dejen aberturas en los techos, paredes, puertas o ventanas, causados por la fuerza del viento o del granizo o por algin
otro de los riesgos cubiertos por esta Pdéliza.

4.1.24.- Los rasgunos, raspaduras u otros dafos superficiales que se causen a los vidrios o dafios sufridos por marcos,
soportes, molduras, rejas u otros implementos, fijos o removibles, que sirvan de apoyo, adorno, complemento o
proteccion a los vidrios.

4.1.25.- Vehiculos terrestres que los tenga el Asegurado a cualquier titulo

4.1.26.- Trabajos de reparacion, reconstruccién, remodelacidén, decoracién u otros similares que se hagan a los bienes
asegurados.

4.1.27.- Gastos destinados a la conservacién normal, reparacién normal o mantenimiento y gastos por
reacondicionamiento, modificacion o mejora del bien siniestrado.

4.1.28.- Gastos que se produzcan a causa de defectos de los bienes asegurados existentes al momento de contratar el
seguro.

4.1.29.- Gastos en que incurra el Asegurado para demostrar la ocurrencia del siniestro.

4.1.30.- Suspension de servicios publicos de agua, energia, gas o teléfono.

4.1.31.- La pdliza tampoco cubre los supuestos que especificamente se establecen excluidos o no cubiertos en cada
Cobertura o Amparo.

4.1.32.- Cualquier dafo que no sea consecuencia de un riesgo nombrado expresamente en el apartado AMPARO
BASICO Y OBLIGATORIO DE INCENDIO Y/O RAYO o, siempre que en las Condiciones Particulares se haga constar
la inclusion expresa, en los AMPAROS ADICIONALES. NOTA: Si no se contratan todos o algunos de los amparos
adicionales o las extensiones de los mismos, estas coberturas y/o extensiones no contratadas se constituyen
igualmente en exclusiones.

4.1.33.- Actos de terrorismo y/o sabotaje de acuerdo con la clausula de exclusion de terrorismo
(NMA2930C)4.1.34.- Pandemias/Epidemias/Enfermedades por Coronavirus.
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4.2.- Exclusiones adicionales para Aliadas de Incendio

4.2.1.- Enfangamiento, hundimiento, asentamientos y/o desplazamiento del terreno, derrumbes, desprendimiento de
tierra o rocas y demés materiales caidos sobre los bienes asegurados a menos que se produzcan como consecuencia
de un riesgo cubierto por esta Pdliza.

4.2.2.- Danos causados por vibraciones 0 movimientos no naturales del suelo o subsuelo

4.2.3.- Desperfectos que sufran los aparatos, accesorios e instalaciones eléctricas por una causa inherente a su
funcionamiento.

4.3.- Exclusiones adicionales para Robo y/o Asalto

4.3.1.- Cuando los bienes asegurados se encuentren en lugares exteriores al establecimiento o expuestos a la
intemperie 0 en zonas comunes 0 zonas de parqueo de donde se encuentre ubicado el inmueble, salvo los bienes
dejados en bodegas o depositos que se encuentren debidamente cerrados con llave o candado.

4.3.2.- Cuando sea autor, complice coparticipe del robo y/o asalto, el cényuge o cualquier pariente del Asegurado
dentro del cuarto grado (4to) de consanguinidad o segundo (2do) de afinidad o Unico civil o cualquier empleado del
Asegurado.

4.3.3- Hurto y apropiacién indebida, simples pérdidas y extravios.

4.3.4.- Cuando el robo o el asalto o los dafos consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones creadas por:
4.3.4.1.- Caida o destruccion total o parcial del inmueble en el cual se encuentren los contenidos asegurados.

4.3.4.2.- Incendio, explosién, terremoto, maremoto, temblor, erupcién volcanica, tifon, huracan, tornado, ciclén, fuego
subterraneo, inundacién, rayo u otra convulsiéon de la naturaleza.

4.3.4.3.- Riesgos politicos y en general cualquier otro riesgo cubierto por esta Péliza.

4.3.5.- Cuando la sustraccién ocurra después de que el Asegurado deje deshabitado el inmueble por mas de ocho (8)
dias consecutivos a menos que obtenga previamente autorizacion de la Compania o que el inmueble tenga vigilancia
armada permanente las veinticuatro (24) horas al dia.

4.3.6.- Lucro cesante.

4.4.- Exclusiones adicionales para Equipo Electrénico

4.4 .1.- Climatizacion defectuosa.

4.4.2.- Materiales auxiliares, herramientas intercambiables, portadores de datos intercambiables, cintas, bandas,
portadores de caracteres e imagenes, ldmparas y similares, tubos para rayos X o de laser, pero no tubos de catddicos
en equipos periféricos para procesamiento electrénico de datos; unidades de disco encapsuladas y portadores de
imagenes intermedias.

.4.4.3.- Costos adicionales generados por una modificacion o mejora efectuadas en un bien asegurado, aunque sea a
raiz de algun siniestro o por la limitacién a la reconstruccion y a la operacién impuesta por las autoridades.

4.4.4.- Componentes o partes de equipos o los materiales que debido a su funcién o naturaleza estén sujetos a un
mayor desgaste o a un reemplazo repetido o periédico como bulbos, valvulas, tubos, discos duros y cabezas de
impresion, bandas, fusibles, sellos, cintas, rodillos, alambres, cadenas, objetos de vidrio, porcelana o ceramica o
cualquier medio de operacion, pero estaran asegurados los eventos externos a su naturaleza.

4.4.5.- Fallas que estén cubiertas por el contrato de mantenimiento o por las que sea responsable legalmente el
fabricante, vendedor, montador, contratista o subcontratista de reparacién o de mantenimiento.

4.4.6.- Cualquier gasto incurrido con el objeto de eliminar fallos operacionales, a menos que dichos fallos fueran
causados por pérdidas o danos indemnizables ocurridos a los bienes asegurados.

4.4.7.- Pérdidas o danos a software o hardware por virus

4.4.8.- Terrorismo cibernético, dafios derivados de manipulacion de la informacién generada, enviada, recibida,
almacenada, comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares, intercambio electronico de datos, Internet,
correo electrénico y similares. Pérdida de informacién causada por campos magnéticos, o cualquier gasto resultante de
falsa programacion, perforacion, clasificacion, insercién, anulacién accidental de informaciones o descargue de
portadores externos de datos.

4.4.9.- Gastos por concepto de reposicion de portadores externos de datos y reconstruccién de la informacién alli
contenida, asi sea por un evento cubierto por esta Pdliza.

4.4.10.- Cualquier pérdida o dafo que no sea consecuencia de un riesgo nombrado expresamente en el apartado
amparo Equipo Electronico.
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4.5.- Exclusiones adicionales para Responsabilidad Civil Extracontractual

La Compafiia, no indemnizara al Asegurado con respecto a cualquier responsabilidad civil, judicial o arbitralmente
declarada, cuando sea a consecuencia de:

4.5.1.- Dolo, culpa grave o actos meramente potestativos del asegurado, asalariado o personas por las que deba
responder, asi como los dafios derivados de la participacion de cualquiera de ellos en apuestas, desafios y rinas.
4.5.2.- El incumplimiento total, parcial, tardio o defectuoso de las obligaciones derivadas de un contrato. El
incumplimiento total, parcial, tardio o defectuoso de pactos que vayan mas alla del alcance de la responsabilidad civil
extracontractual del Asegurado como también responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado por convenio o
contrato se comprometa a la sustitucién del responsable original.

4.5.3.- Dafos personales ocasionados por una infeccion o enfermedad padecida por el Asegurado, asi como los dafos
de cualquier naturaleza causados por enfermedad de animales pertenecientes al Asegurado o suministrados por el
mismo o por los cuales sea responsable legalmente.

4.5.4.- Multas o sanciones penales 0 administrativas.

4.5.5.- Danos personales y materiales ocasionados por la accién lenta o continua de temperaturas, gases, vapores,
humedad, sedimentacion o desechos (humo, hollin, polvo y otros), moho, hundimiento de terrenos, asentamiento o
corrimiento de tierra o vibraciones.

4.5.6.- Responsabilidades por dafnos causados con vehiculos a motor, aeronaves, embarcaciones y, en general,
cualquier vehiculo u objeto que no sea accionado exclusivamente por remos, pedales o mecanismos movidos por la
fuerza del hombre.

4.5.7.- Dafno moral que se cause a cualquier tercero damnificado.

4.5.8.- Dafnos a cualquier bien, terreno o edificio causados por vibracién, o por excavaciones, o por remocion de tierras,
o debilitamiento de cimientos, asi como las lesiones o dafos a cualquier persona o bien ocasionados o resultantes de
tal dafo.

4.5.9.- Dafos causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o disfrute, manipulacién, transformacion,
reparacion, custodia, deposito o transporte hayan sido confiados, cedidos o arrendados al Asegurado o bien se
encuentren bajo su posesion o ambito de control.

4.5.10.- Reclamaciones por dafos causados por cualquier artefacto, buque o aeronave destinada a la navegacion
acuatica o aérea y, en general por cualquier vehiculo u objeto que no sea accionado exclusivamente por remos,
pedales 0 mecanismos movidos por la fuerza del hombre.

4.5.11.- Danos por reaccion o radiacién nuclear o contaminacion radiactiva de cualquier tipo, sea o no recogida en la
legislacidn especifica de esta materia.

4.5.12.- Responsabilidades por contaminacién ambiental, asi sea accidental o repentina e imprevista o en general
cualquier clase de contaminacién o variaciones perjudiciales de aguas, atmésfera, suelos, subsuelos o bien por ruidos.
4.5.13.- Responsabilidad civil profesional o la responsabilidad por la explotacion de una industria, o negocio, del
ejercicio de un oficio o servicio retribuido, o de un cargo o actividad en asociacién de cualquier tipo aun cuando sean
honorificos.

4.5.14.- Responsabilidades que se originen fuera del territorio ecuatoriano.

4.5.15.- La participacion en apuestas, carreras, concursos o competiciones de cualquier clase o de pruebas
preparatorias de las mismas en las que intervenga el asegurado o las personas a las que se les hace extensiva la
cobertura.

4.5.16.- Aquellas pérdidas econémicas que no sean consecuencia de un dafio corporal o material amparado por la
poéliza y sufrido por el reclamante de dicho perjuicio (perjuicio patrimonial puro o primario).

4.6.- Exclusiones adicionales para Accidentes

La Compania no cubre los accidentes que sufra el(los) Asegurado(s) descrito(s) en las condiciones particulares de la
Pdliza, que sean causados ni directa ni indirectamente por:

4.6.1.- Los accidentes que intencionalmente se cause a si mismo; ni los que sufra cuando se encuentre en estado de
perturbacion mental, embriaguez o de intoxicacién por drogas o accidentes sicotropicos.

4.6.2.- Suicidio o tentativa de suicidio.

4.6.3.- Reto o duelo, cataclismo, guerra civil o internacional con o sin declaracién, golpes de estado, invasién o
rebelién.

4.6.4.- Cuando tome parte en competencias o carreras automovilisticas, ya sea en calidad de piloto 0 acompanante.
4.6.5.- Motin, huelgas o alborotos populares, salvo el caso que pruebe que no tomaba parte activa en tales hechos.
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4.6.6.- Rina, cualquiera que sea la participacion del Asegurado, pero esta exclusién queda sin efecto si el Juez declara
que el Asegurado actué en legitima defensa.

4.6.7.- El uso de motocicleta, inclusive como acomparnante; o por conducir vehiculos destinados al transporte publico.
4.6.8.- Enfermedades de cualquier clase y los accidentes sufridos durante operaciones quirdrgicas, otras que las
necesarias a consecuencia de accidente amparado por esta poliza; las lesiones causadas en cualquier tiempo por la
energia atémica o por radiaciones nucleares; las hernias y enredamientos intestinales y las consecuencias de
picaduras de insectos.

4.6.9.- Lesiones cuya causa mediata, determinante o agravante es una enfermedad del Asegurado descrito en las
condiciones particulares de la Péliza; aun cuando tales lesiones fueren agravadas por un accidente.

Este amparo caduca automaticamente en su vencimiento anual inmediato posterior a la fecha en que el(los)
Asegurado(s) descritos(s) cumpla sesenta y cinco (65) anos de edad.

También caduca automaticamente el momento que el(los) Asegurado(s) fuere afectado por enfermedad o defecto fisico
grave tales como ceguera, sordera, apoplejia, paralisis, epilepsia o alienacién mental.

Art.5 BIENES NO AMPARADOS

Esta Pdéliza no cubre las pérdidas o darios fisicos o materiales que sufran los siguientes bienes, a menos que mediante
convenio expreso se especifique lo contrario en las condiciones particulares de la Pdliza.

5.1.- Todos los Amparos

5.1.1- Los manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o0 moldes

5.1.2.- Los titulos, papeletas de empefio o documentos de cualquier clase, los sellos, monedas, billetes de banco,
cheques, letras, pagarés, los registros y los libros de comercio

5.1.3.- Los explosivos

5.1.4.- Los vehiculos automoviles, lanchas de motor y aviones, con su cargamento respectivo

5.1.5.- Mercancias aunque sean de propiedad del Asegurado o bajo tenencia cuidado o control.

5.1.6.- Bienes que no sean de propiedad del Asegurado

5.1.7.- Dinero en efectivo, cheques, tarjetas de crédito, titulos valores o representativos de dinero o cualquier
documento negociable, acciones y bonos, metales, joyas, piedras preciosas o0 semipreciosas, pieles, curiosidades,
medallas, objetos de plata, cuadros, estatuas, frescos, colecciones en general, bienes que tengan especial valor
artistico, cientifico, histérico o afectivo; documentos de cualquier clase, sellos, recibos y libros especiales, registros de
informaciéon de cualquier tipo o descripcién, libros de comercio; porcelana, marmol u otros objetos fragiles o
quebradizos; salvo que se contrate el amparo adicional respectivo e incluyan expresamente detallados y valorados.
5.1.8.- Los bienes averiados o destruidos por fermentacion, vicio propio o combustion espontanea o por cualquier
procedimiento de calefaccién o desecacion al cual hubieren sido sometidos los bienes asegurados.

5.1.9.- Edificios o bienes en fase de construcciéon o montaje y bienes en curso de elaboracion, si el dafo se produce
por su propia elaboracién, examen, reparacién, limpieza, restauraciéon, modificaciéon, renovacion o causas similares.
5.1.10.- Albercas, cerramientos, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera otras construcciones
separadas del edificio o edificios asegurados y que expresamente no estén cubiertos bajo la Péliza de incendio a la
cual se agrega la presente cobertura.

5.1.11.- Cualquier clase de frescos, murales o adornos artisticos que con motivo de decoraciéon o de ornamentacion
estén pintados en o formen parte del edificio o edificios o0 construcciones aseguradas.

5.1.12.- Tractores y otros vehiculos de propulsion propia; arboles, cosechas; mercancias; postes, cercas o portones.
5.1.13.- Calderas, plantas economizadoras u otros recipientes, maquinarias o aparatos en que se emplea la presion y/o
vapor o a sus contenidos, que resulte de la explosion de los mismos.

5.1.14.- Cimientos y muros de contencion debajo del nivel del piso mas bajo, muros de contencién independientes,
suelos y terreno. Por muros de contencion se entienden aquellos que sirven para confinar o retener el terreno sobre el
que no se ha construido edificio u otra construccién, asi como los muros de contencidn, que se encuentren bajo el nivel
del piso accesible mas bajo, por considerarse cimentaciones. Por cimientosse consideran aquellas partes del edificio o
construcciones que se encuentren completamente bajo el nivel de la parte mas baja del edificio o construcciones a que
se tiene acceso.

5.1.15.- Edificios en proceso de construccion o de reconstruccidn, o sus contenidos, a menos que se hallen
completamente techados y con todas sus puertas, ventanas y vidrios instalados.

5.1.16.- Molinos de viento o sus torres, toldos de tela o lona, avisos, chimeneas de metal, equipo exterior de radio y
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television, aditamentos temporales de los techos o techos de paja, madera o carton.

5.2.17.- Toda méaquina que no se utilice para el desarrollo normal de la actividad de una casa de habitacion o de
residencia familiar. Se encuentran cubiertos aparatos o elementos fijos que necesarios para el funcionamiento de las
instalaciones fijas de la vivienda asegurada, tales como calderas, calentadores, acumuladores, radiadores u otros de
similares caracteristicas y funciones.

5.1.18.- Inmuebles que se encuentren deshabitados por méas de diez (10) dias

5.1.19.- Equipo electrénico portatil tales como Computadoras (laptops), Celulares, tablets y iPads salvo aceptacion
expresa en condiciones particulares y se incluyan expresamente detallados y valorados.

5.1.20- Bienes que se encuentren fuera de la vivienda descrita en las Condiciones Particulares, salvo en los casos
previstos especificamente en estas Condiciones Generales.

5.2.- Para Incendio y/o Rayo y Aliadas de incendio

5.2.1.- Alimentos refrigerados

5.2.2.- Dinamos, excitadores, lamparas, motores, interruptores u otros accesorios o artefactos eléctricos que sufran
danos o pérdidas por desperfectos eléctricos, bien que proviniere de una fuente artificial o natural, a menos que
sobrevenga un incendio, en cuyo caso, se amparan Unicamente los dafios ocasionados directamente por el incendio.
5.2.3.- Soluciones de espuma y otros elementos para le extinciéon del incendio que se perdieren, consumieren o
destruyeren mientras se combate algin incendio a menos que se contrate la cobertura de extintores.

5.3.- Para Equipo Electrénico

5.3.1.- Bienes tomados en arriendo por el asegurado a menos de que se estipule lo contrario en las condiciones de
esta Poliza.

5.3.2.- Archivos, programas o documentos (software).

5.3.3.- Peliculas, placas, cintas, diskettes, tarjetas magnéticas, y demas portadores de datos a menos que se contrate
el amparo correspondiente.

5.3.4.- Equipo electronico portatil tales como Computadoras (laptops), Celulares, tablets y iPads salvo aceptacién
expresa en condiciones particulares y se incluyan expresamente detallados y valorados.

Art.6 DEFINICIONES

6.1.- Accidente o accidental: hecho externo, violento y ocasional que no depende de la voluntad del tomador,
asegurado o beneficiario, ni de sus cényuges, descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o unico civil, asi como familiares que convivan con ellos, ni de sus empleados o de terceros. De la misma
forma se considera el acontecimiento inesperado, no planeado, que implica una alteracién en el estado normal de las
personas, elementos o funciones con repercusiones negativas.

6.2.- Actos maliciosos de terceros: es la destruccion o dafo material de los bienes asegurados causados por actos mal
intencionados de terceros, sin que la intencion sea causar inseguridad social o terror en la sociedad ni en cualquier
empresa o institucion.

6.3.- Actos de autoridad: pérdidas o dafios a los bienes asegurados causados directamente por la accién de la
autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir o0 aminorar las consecuencias de los hechos objeto de
la cobertura de los riesgos que se entienden como politicos.

6.4.- Terrorismo: Toda amenaza de pérdida o pérdida real o dafos a personas o bienes, ya sean tangibles o intangibles
(incluyendo toda pérdida consecuencial o de cualquier clase) resultante de cualquier intento de intimidar o coercer a un
gobierno, poblacion civil o cualquier segmento de estos, en fomento, avance o promocion de objetivos politicos,
sociales o religiosos.

Sabotaje: Cualquier accién deliberada que, ejecutada aisladamente, dafio obstruya, destruya o entorpezca temporal o
permanentemente el funcionamiento de instalaciones o de servicios privados o publicos, fundamentales para la
subsistencia de la comunidad o para su defensa, con la finalidad de trastornar la vida econdémica a un pais o afectar su
capacidad de defensa.

6.5.- Asegurado: es la persona natural o juridica interesada en la traslacion de los riesgos, y quien tiene interés
asegurable, en los términos exigidos por las normas que rigen el contrato de seguro y que cuando coincide con el
Beneficiario, es la que ha de percibir, en caso de siniestro, el producto del seguro.

6.6.- Dafio emergente: es el dafo que se produce fisica y directamente sobre el bien sin tener en cuenta en lucro
cesante.
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6.7.- Demérito por uso: es el descuento que se debe efectuar al momento de liquidar la indemnizacion por el deterioro
que ha sufrido el bien por el transcurso del tiempo y su uso.

6.8.- Devolucion a Prorrata de la Prima: en caso de revocacién del contrato, si asi se determina en las Condiciones
Particulares de esta Pdliza, se le devolvera la prima proporcional al tiempo que falte para que venza el mismo,
deducidos los gastos de expedicion, impuestos y contribuciones legales.

6.9.- Interés Asegurable: es el interés economico sobre los bienes asegurados, que debe existir en cabeza del
asegurado, desde la fecha en que el asegurador asume el riesgo, hasta la ocurrencia del siniestro y su existencia
condiciona la obligacién a cargo de la Compania. Las propiedades aseguradas podran pertenecer al Asegurado o estar
retenidos por este en cualquier calidad, o pueden ser propiedades por las cuales el Asegurado sea legalmente
responsable, inclusive la responsabilidad del Asegurado frente a otros, siempre que el seguro se aplique Unicamente al
interés del Asegurado en tales propiedades y que se encuentren en los predios descritos como asegurados en las
condiciones particulares de la Pdliza.

6.11.- Interés Asegurado: son los bienes objeto del contrato de seguro.

6.12.- Lucro Cesante: ganancia o provecho que deja de recibirse como consecuencia de la pérdida o dano de los
bienes asegurados.

6.13.- Pérdida Parcial: Cuando los bienes asegurados sean susceptibles de reparacién o reconstrucciébn o de
reemplazo de partes y piezas sin que se altere su calidad y/o eficiencia. Corresponde a la Aseguradora determinar
cuando procede la pérdida parcial.

6.14.- Pérdida Total: Cuando los bienes asegurados queden destruidos o de tal modo averiados que pierdan la aptitud
para el fin que estaban destinados o cuando no obstante no perder esa aptitud, su reparacion, aunque factible,
implique perjuicios en la calidad o eficiencia del bien. No se considerara pérdida total cuando en caso de pérdida o
dano parcial del bien o algunos de los bienes asegurados, sus partes, accesorios, piezas o0 repuestos necesarios para
su reparacion, no se encuentren en el comercio. La Aseguradora indemnizara al asegurado teniendo en cuenta el valor
de la Ultima cotizacion del representante autorizado, a falta de éste, del almacén que mas recientemente los hubiere
tenido. Corresponde a la Aseguradora determinar cuando procede la pérdida total.

6.15.- Tomador del seguro: Persona que suscribe el contrato con la Compafia y a quien corresponden las obligaciones
que se deriven del mismo, salvo aquéllas que correspondan expresamente al Asegurado.

6.16.- Suma Asegurada: Cantidad establecida en las Condiciones Particulares o, en su caso, en las Generales del
seguro que representa el limite maximo de indemnizaciéon por cada siniestro.

6.17.- Siniestro: Hecho cuyas consecuencias dafnosas estan cubiertas por la péliza. El conjunto de los danos derivados
de un mismo evento constituye un solo siniestro. A efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual
serd considerado como un solo siniestro el conjunto de reclamaciones por uno o varios dafos, originados por la misma
o igual causa. Se considerara como fecha de ocurrencia del siniestro el momento en que se produjo el primero de los
danos.

6.18.- Limite por anualidad o periodo de seguro: La cantidad maxima a cargo del Asegurador por cada periodo de
seguro, con independencia de que sea consumido en uno o varios siniestros, entendiendo por periodo de seguro el
comprendido entre su fecha de efecto y de vencimiento, expresadas en las Condiciones Particulares o en el periodo
anual establecido en el ultimo recibo de primas.

6.19.-  Beneficiario: Persona a quién el Tomador del Seguro, o en su caso el Asegurado, reconoce el derecho a
percibir en la cuantia que corresponda la indemnizacién derivada de esta péliza.

Art.7 VIGENCIA

Esta Pdliza se encontrard vigente por el plazo determinado en las condiciones particulares contenidas en la caratula de
la misma y no se renovara automaticamente en ningdn caso. No se considerara como obligacion de la Compaiia, el
aviso del vencimiento de esta Péliza.

Los riesgos asegurados por cuenta de la Compafiia, al igual que las obligaciones por ella asumidas en razén de este
contrato, comenzaran a correr a partir de las 12:00 horas de la fecha de inicio de vigencia de esta Péliza especificada
en las condiciones particulares, y terminara en la fecha indicada en dichas condiciones particulares.

Art.8 SUMA ASEGURADA

La suma asegurada sefialada en las condiciones particulares de esta Pdliza limita la responsabilidad de la Compafia
tanto para el amparo basico como para los amparos adicionales y las diferentes coberturas otorgadas y contratadas.

Es obligacion del Asegurado, revisar en cualquier tiempo durante la vigencia de esta Pdéliza, esas sumas de tal manera
que mantengan un valor actualizado.
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Art.9 BASE DE VALORIZACION

El Asegurado se obliga a mantener como valor asegurado el que corresponda al valor real de la vivienda y de los
bienes asegurados con la correspondiente deduccién por depreciacion, si corresponde, y, en ningln caso excedera de
lo que en ese momento le costaria al Asegurado el reparar o reponer la misma con una propiedad o bien de igual clase
y calidad. Solo por convenio expreso, la propiedad o bienes pueden asegurarse a valor de reposicion a nuevo.

En los casos en que no sea posible hacer la estimacion previa en dinero del interés asegurado, el valor del seguro
puede estipularse libremente por los contratantes. Pero el ajuste de la indemnizacion se hara guardando absoluta
sujecion al Derecho Civil.

Art.10 DEDUCIBLE

Con respecto a cada reclamo el Asegurado asumira como de su responsabilidad la cantidad especificada en las
condiciones particulares de la presente Péliza como deducible, de acuerdo al amparo afectado, y la Compafia sera
responsable por la indemnizacion al Asegurado solo por el exceso de tal cantidad. El deducible se descontara del total
de la indemnizacion.

Art.11 DECLARACION FALSA O RETICENCIA

El solicitante del seguro esta obligado a declarar objetivamente el estado de riesgo, previo al perfeccionamiento de la
presente pdliza.

El cumplimiento de esta obligacion se limita a revelar hechos o circunstancias que, siendo efectivamente conocidos por
el solicitante, hubiesen podido influenciar en la decisién del asegurador sobre aceptar o no la celebracién del contrato,
o de hacerlo con estipulaciones mas gravosas o distintas. La reticencia o falsedad acerca de la declaracién del
solicitante vician de nulidad relativa el contrato de seguro.

Salvo que se pruebe el dolo o mala fe del solicitante en la declaracién sobre el estado del riesgo, si el asegurador no
solicita informacion adicional a la contenida en la declaracién sobre el estado del riesgo proporcionada por el
solicitante, no puede alegar errores, reticencias, inexactitudes o circunstancias no sefaladas en la solicitud. Sin
perjuicio de las acciones penales contempladas en el Codigo Organico Integral Penal, si es que el hecho constituye
delito.

Conocida la existencia de vicios en la declaracién del solicitante en materia del riesgo o el encubrimiento de
circunstancias que le agraven, el asegurador tiene derecho a iniciar las acciones pertinentes bien para dar por
terminado el contrato de seguro o, bien para pedir su declaratoria de nulidad. Si el asegurador, antes de perfeccionarse
el contrato, conocia o debia haber conocido las circunstancias encubiertas, o si después las acepta, la nulidad de que
trata este articulo se entiende como saneada.

Art.12 DERECHO DE INSPECCION

La Compaiiia esta en el derecho de inspeccionar el riesgo en cualquier momento durante la vigencia del contrato, sin
embargo y no obstante el haberse practicado inspeccion por parte de la Compafnia, el Asegurado o Tomador no se
relevan de la obligacién de avisar cualquier modificacién del riesgo de acuerdo a la obligacion consagrada en la ley y
en las condiciones generales de esta Pdliza.

Art.13 MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

El asegurado o solicitante debe notificar al asegurador, o su intermediario, todas aquellas circunstancias que sean
conocidas o que sobrevengan con posterioridad a la celebracion de la presente péliza y, que impliquen agravamiento
del riesgo o modificacién de su identidad.

Estas circunstancias deben ser de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por el asegurador en el momento de
la perfeccién del contrato no lo habria celebrado, o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.
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El asegurado o el solicitante, segun el caso, deben hacer la notificacion a que se alude en el precedente inciso dentro
de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la modificacion o agravamiento del riesgo, si ésta depende de su
propio arbitrio. Si le es extrafa, dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de él. En ambos
casos, el asegurador tiene derecho a dar por terminado el contrato si la modificacién es producto de mala fe, dolo o
fraude; o a exigir un ajuste en la prima si la modificacion no es producto de mala fe, dolo o fraude.

La falta de notificacion da derecho al asegurador a dar por terminado el contrato, pero el asegurador tendré derecho a
retener, por concepto de pena, la prima devengada.

No es aplicable la terminacién ni la sancién si el asegurador conoce oportunamente la modificacion del riesgo v,
consiente en ella expresamente por escrito.

En caso de disminucién del riesgo, el asegurador debera reducir la prima estipulada, segun la tarifa correspondiente,
por el tiempo no corrido del seguro siempre y cuando se haya notificado el hecho de manera oportuna.

Art.14 PAGO DE PRIMA

El solicitante del seguro esta obligado al pago de la prima en el plazo de treinta dias desde perfeccionado el contrato.

Si el asegurado estuviere en mora, tendra derecho a la cobertura por treinta dias, contados a partir de la fecha en que
debio6 realizar el ultimo pago; fenecido dicho plazo, se suspendera la cobertura. MAPFRE hara conocer al asegurado o
beneficiario sobre este hecho por cualquier medio. En caso de que el asegurado estuviere en mora por mas de

sesenta
(60) dias, contados desde la fecha en que debié realizar el Ultimo pago, se le notificara la terminacion automatica del
mismo, por cualquiera de los medios reconocidos por la legislacion vigente en el pais.

El pago de la prima debe hacerse en el domicilio del asegurador o en el de sus representantes o agentes debidamente
autorizados para recibirla. Si el pago se hace al agente o intermediario de seguros, su entrega se reputara valida y se
entendera como entregada al asegurador mismo.

Si el intermediario recibe el pago de la prima, debe entregarla al asegurador dentro del plazo de dos dias. Hasta que el
intermediario de seguros no haya entregado el pago de la prima al asegurador, no podra recibir comisién por la
colocacién de la poéliza en referencia.

Art.15 RENOVACION

La renovacién de la presente péliza debera ser formalizada por escrito o a través de cualquier sistema de transmision y
registro digital o electrénico, reconocidos por la legislacién vigente en el pais.

La renovacion requerira de la aceptacién previa y expresa del asegurado y contendra, ademas, el término de ampliacién
de vigencia del contrato.

Art.16 SEGURO INSUFICIENTE

No hallandose asegurado el valor real del interés asegurable, en los casos en que éste es susceptible de una
estimacion, el asegurador solo esta obligado a indemnizar el dafio a prorrata en proporcién a la cantidad asegurada y
la que no lo esta. Si esto ocurre, debera reajustar el valor de la prima y devolver el sobrante al asegurado, en caso de
haberlo.

Sin embargo, las partes pueden estipular que el asegurado no soporte parte alguna de la pérdida o deterioro sino en el
caso de que el monto de éstos exceda de la suma asegurada.

El seguro insuficiente es aplicable solo en casos de pérdidas parciales, dependiendo de la modalidad de contratacion
con respecto a la suma asegurada y no es aplicable en casos de destruccion o pérdida total del bien asegurado, en los
cuales la indemnizacion no podra superar el monto asegurado.

Art.17 SOBRESEGURO

En caso de exceso del seguro sobre el valor real del interés asegurado, debe promoverse su reduccion por las partes
mediante la devolucién de la prima correspondiente al importe del exceso y por todo el periodo del seguro.
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La alegacién del sobreseguro por parte del asegurador lleva intrinseco el reconocimiento de devolver la parte de la
prima cobrada en exceso

Art.18 SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

Cuando existan varios seguros sobre el mismo riesgo, con diversos aseguradores, el asegurado debe comunicar el
siniestro a todos los aseguradores, indicando a cada uno de ellos el nombre de los otros. El asegurado puede pedir a
cada asegurador la indemnizacién proporcional al respectivo contrato; las sumas cobradas en conjunto no pueden
superar al monto del dano.

En el caso de coexistencia de seguros, la cuota correspondiente a un seguro ineficaz por liquidacién forzosa del
asegurador sera soportada por los demas aseguradores en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe.

La buena fe se presumira si el asegurado ha dado aviso escrito a cada asegurador de los seguros coexistentes.

Art.19 TERMINACION ANTICIPADA

Por la declaratoria de terminacién del contrato, el asegurador no pierde su derecho para exigir el pago de la

prima devengada, asi como de los gastos causados con ocasion de la expedicién del contrato.

El contrato de seguro podra ser terminado unilateralmente por el asegurado. La terminacién por parte del asegurador
solo podra ser realizada en los casos previstos en este Codigo y en caso de liquidacion. En cualquiera de estos casos,
las partes deberan notificar su decisién por escrito, pudiendo hacerlo incluso por medios electronicos.

Art.20 AVISO DE SINIESTRO

El asegurado o el beneficiario dara aviso de la ocurrencia del siniestro a MAPFRE dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que hayan tenido conocimiento del mismo. Este plazo puede ampliarse, mas no reducirse, por
acuerdo de las partes. El intermediario esta obligado a notificar al asegurador, en el mismo dia, sobre la ocurrencia del
siniestro. El asegurado podrd justificar la imposibilidad de dar aviso del siniestro en el término sefnalado o pactado, en
tanto hubiere estado imposibilitado fisicamente, por caso fortuito o fuerza mayor, de cumplir con este deber.

Art.21 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

a. Evitar la extension o propagaciéon del siniestro: de acuerdo a las normas que rigen el contrato de seguro, esta
obligado el Asegurado a evitar la extensién o propagacién del siniestro y a procurar el salvamento de las cosas
amenazadas, tomando las medidas necesarias y urgentes para precautelar los bienes asegurados, efectuando las
reparaciones inmediatas y/o el traslado a un sitio que brinde las seguridades respectivas. EI Asegurado tiene la
obligacién de poner en conocimiento de la Compafia estos hechos y sélo podra efectuar las reparaciones necesarias
para evitar la extension o propagacién del siniestro. El incumplimiento de esta obligacién le haré perder su derecho al
cobro del seguro.

b. Facilitar a la Companiia toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro.

c. Conservar los restos y vestigios del siniestro hasta que termine la liquidacion de los dafios, salvo imposibilidad
material justificada, lo cual no dara lugar a indemnizacién especial; cuidar que no se produzcan nuevos desperfectos o
desapariciones, que serian a su cargo, y, salvo pacto en contrario, no hacer abandono total o parcial de los objetos
asegurados.

d. En caso de siniestro que afecte el Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, el asegurado esta obligado a
mantener informada a la Compania sobre cualquier proceso judicial que emprendan en su contra los terceros
afectados. En caso de incumplimiento cesara la obligacion de la compania por los dafios a terceros.

e. Abstenerse por si, 0 por quien haga sus veces, de tomar cualquier providencia, pactar transacciones o ajustar pagos
indemnizatorios, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros perjudicados relativas al siniestro, sin autorizacion
escrita de la Compafiia.

Ademas de las normas indicadas, el Tomador del Seguro o el Asegurado en caso de siniestro deberan cumplir las
instrucciones que se determinan en las Condiciones Generales especificas para cada cobertura.
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Art.22 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS

El Asegurado debera presentar los siguientes documentos en caso de siniestro:

a. Carta de presentacién formal y explicativa del reclamo, con informe escrito sobre las circunstancias de tiempo, modo
y lugar en que ocurrié el siniestro o tuvieron lugar los dafios materiales motivo de la reclamacion.

b. Facturas de compra de los bienes

c. Valoraciéon de la pérdida con presupuesto o cotizaciones para la reconstruccion, reparacién o reemplazo de los
bienes asegurados afectados, reservandose la Compainia la facultad de revisar y verificar las cifras correspondientes.
d. Comprobantes de pago, recibos o facturas de los gastos necesarios y razonables en que incurri6 el asegurado para
evitar la extensién y propagacién de las pérdidas, reservandose la Compafiia la facultad para verificar la razonabilidad
de tales gastos, solo si se encuentran cubiertos especificamente en la Pdliza.

e. Informe técnico indicando causas y dafos

f. Denuncia a las autoridades en caso de que las circunstancias lo requieran.

g. Cronograma de trabajo en caso de requerirse

h. Informes o estudios geoldgicos, geotécnicos, de suelos y topograficos en caso de requerirse

i. Informe del cuerpo de bomberos o autoridades que intervinieron en el siniestro

j- Inventario de los bienes objeto del seguro, anterior y posterior al reclamo

k. Estados financieros y contables del Asegurado

I. Entrega del salvamento caso de proceder.

Art.23 DERECHO DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, la compafia tendra derecho a:

a. Inspeccionar el riesgo.
b. Comprobar la cuantia del siniestro.
c. Contar con un ajuste a cargo de un perito ajustador debidamente autorizado y con credencial emitida por la autoridad

competente.
d. Ejercer el derecho de subrogacién, una vez pagada la indemnizacion.

Art.24 PERDIDA DE DERECHO A LA INDEMNIZACION

El Asegurado perdera derecho a la indemnizacién en caso de siniestro en los siguientes casos:

a. Mala fe por parte del asegurado en la reclamacion o comprobacién del derecho al pago de determinado siniestro, o

de su importe.

b. No evitar la extension o propagacion del siniestro salvo cuando su salud o integridad fisica estén en riesgo.
c. No procurar el salvamento de las cosas amenazadas.

d. Por la ausencia sobrevenida del interés asegurable.

e. Omitir la notificacion del siniestro dentro del tiempo establecido a Mapfre o a su intermediario.

f. Por causas legales o contractuales.

Art.25 LIQUIDACION DE SINIESTRO

Las cantidades que deba pagar la Compafia, por cualesquiera de los riesgos comprendidos en esta pdliza, no podran
exceder en ningun caso, las sumas fijadas como limites para cada uno de ellos; sin que pueda compensarsela
insuficiencia de alguno con las sumas aseguradas para otros.

La Compania pagara directamente al Asegurado el valor de los dafios y/o pérdidas debidamente comprobados y
amparados por esta péliza.

El pago se debera realizar mediante transferencia o medios de pago electronicos a efectos de llevar a cabo reembolsos
y pago de siniestros a los asegurados

Art.26 PAGO DE LA INDEMNIZACION

Recibida la notificacién de la ocurrencia, MAPFRE tramitara el requerimiento de pago una vez que el asegurado o
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beneficiario formalice su solicitud presentando los documentos previstos en la péliza y pertinentes al siniestro que
demuestren su ocurrencia y la cuantia del dafo. De ser necesario, el asegurador podra contar con un ajuste a cargo de
un perito ajustador debidamente autorizado y con credencial emitida por la autoridad competente.

Una vez concluido el analisis, MAPFRE aceptara o negara, motivando su decision, de conformidad con la ley, en el
plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la presentacion de la formalizacién de la solicitud de pago del siniestro.
A falta de respuesta en este lapso, se entendera aceptada.

MAPFRE debera proceder al pago dentro del plazo de los diez (10) dias posteriores a la aceptacion.

Con la negativa u objecién, total o parcial, el asegurado podra iniciar las acciones sefaladas en el articulo 42 del Libro
[l del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

La indemnizacién es pagadera en dinero, o mediante la reposicién, reparacion o reconstruccion de la cosa asegurada,
a opcion del asegurador

26.1.- Para todos los amparos de dafios

La Compafia pagara la indemnizacién en dinero o mediante la reposicién, reparaciéon o reconstrucciéon de los bienes
asegurados o cualquier parte de ellos, a su eleccion, dentro de los limites de la suma asegurada, menos el deducible
pactado para la cobertura afectada y aplicando la regla proporcional si hubiese lugar a ella. De acuerdo con las normas
que regulan el contrato de seguro, la indemnizaciéon no excedera del valor real del perjuicio patrimonial sufrido por el
asegurado.

Sin exceder las sumas aseguradas, la Compania habra cumplido validamente sus obligaciones indemnizatorias al
restablecer en forma razonablemente equivalente, los bienes asegurados, al estado en que se encontraban en el
momento del siniestro.

Cuando a consecuencia de alguna norma que rija sobre alineacion de calles, construccion de edificios u otros hechos
analogos, la Compaiiia se hallare en la imposibilidad de hacer reedificar los bienes asegurados por la Pdliza, ella no
estard obligada en ningln caso a pagar por dichos bienes una indemnizaciéon mayor a la que hubiere bastado en los
casos normales.

En caso de destruccion completa de la edificacién asegurada, o cuando el costo de reparacion exceda la suma
asegurada, a menos que el acreedor hipotecario autorice el pago de la indemnizacién al Asegurado, en forma escrita,
esta se destinara en primer lugar, a cubrir los créditos con garantia hipotecaria sobre el inmueble asegurado y el
excedente, si lo hubiere se pagara al asegurado.

En los casos en que el bien asegurado no se encuentre en el mercado para lograr su indemnizacién, la Compania
habra cumplido con su obligacién satisfactoriamente, indemnizando el valor del bien, de acuerdo a la Ultima cotizacion
del mercado cuando este existia.

En los casos de pérdidas parciales, si para el arreglo del bien siniestrado no se encuentran las partes en el mercado,
no se considerard pérdida total y la Compafia habra cumplido su obligacion satisfactoriamente, indemnizando el costo
de la reparacién y de las piezas inexistentes, a la ultima cotizacion del mercado, cuando estas partes existian.

En el mismo caso de pérdida parcial, si la pieza siniestrada de un bien asegurado hace parte de un par o juego, la
Comparnia indemnizara sélo el valor correspondiente al dafio de la pieza que hace parte del par o juego y no se
considerard pérdida total a menos que se contrate con el pago de la prima adicional el correspondiente amparo de par
y juego, lo cual constara en las condiciones particulares de esta Péliza.

Si para la reparacién de un bien siniestrado, es indispensable su remisidn al extranjero, el Asegurado debera correr con
el costo del envio y traida del mismo del extranjero, mas todos los demas gastos que este envio implique. La
Compariia en estos casos solo respondera por el costo de las piezas y la mano de obra de su reparacioén, hasta el
limite de la suma asegurada, previa la aplicacion del deducible y de la regla proporcional, si a ella hubiere lugar.
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26.2.- Condicion adicional para el pago de la indemnizacién en el Seguro de Accidentes

Si el(los) Asegurado(s) descrito(s) en las condiciones particulares de la Pdliza ha sufrido un accidente amparado por
esta Pdliza, siempre que las lesiones aparezcan dentro del ano subsiguiente a la fecha de su ocurrencia, y se hubiere
dado aviso oportuno a la Compania, ésta pagara:

25.2.1.- En caso de muerte accidental del(los) Asegurado(s) descrito(s) en las condiciones particulares de la Péliza, la
suma prevista en las condiciones particulares para este amparo, a los beneficiarios designados y si éstos no existen, a
los herederos legitimos del Asegurado. Si fueren dos 0 mas los beneficiarios y no conste determinada la proporcion de
cada cual, se pagara a todos ellos en partes iguales.

De acuerdo con la ley, el o los beneficiarios que hubieren causado intencionalmente o por culpa grave la muerte del
Asegurado, perderan todo derecho a indemnizacion

Art.27 DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO

Corresponde al Asegurado cubrir los gastos que demanden la custodia y/o traslado del salvamento, asi como el pago
de todo derecho, impuesto, multa, extincién o eliminacién definitiva exigida por cualquier autoridad o por conveniencia
del mismo Asegurado.

Cuando el Asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedaran de propiedad de la Compafia. El
Asegurado participara proporcionalmente al deducible descontado y el infraseguro aplicado, cuando hubiere lugar a
este, en la venta del salvamento neto, si la Compafiia realiza la venta del mismo.

Si por autoridad competente se exige la eliminacién del salvamento o su traslado a sitio distinto, la Compafiia y el
Asegurado participaran proporcionalmente en estos gastos, los cuales en ningin momento podrén exceder para la
Compainia, del sublimite fijado para ello en las condiciones particulares de la Péliza o del 1% de la suma asegurada, la
suma menor entre las dos.

Art.28 RESTITUCION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA

Habiendo ocurrido una pérdida parcial sujeta de indemnizacién en cualquier bien asegurado bajo esta Pdliza, la suma
asegurada esta reducida en una cantidad igual al valor indemnizado o que se indemnizare a consecuencia de un
siniestro. Sin embargo, la suma asegurada podra ser reestablecida mediante una prima adicional que sera cobrada por
la Compaiiia a prorrata desde la fecha del siniestro hasta la fecha de vencimiento de esta Péliza.

No aplicara restitucion de la suma asegurada a la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual o en aquellos
casos donde se establezca un limite por anualidad o periodo de seguro.

Art.29 SUBROGACION

MAPFRE que ha pagado una indemnizacién de seguro se subroga, por ministerio de la ley, hasta el monto de dicha
indemnizacién, en los derechos y acciones del asegurado contra terceros responsables del siniestro. Pero el tercero
responsable puede oponer a MAPFRE las mismas excepciones que hubiere podido hacer valer contra el damnificado.

A peticién de MAPFRE, el asegurado debe hacer todo lo que esté a su alcance para garantizarle la viabilidad de la
accion subrogatoria.

MAPFRE no puede ejercer la accion subrogatoria contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den origen
a responsabilidad del asegurado de/ acuerdo con las leyes, ni contra el causante del siniestro que, respecto del
asegurado, sean parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ni contra el cényuge o
conviviente en unién de hecho reconocida por la ley.

Pero esta norma no tiene efecto si tal responsabilidad proviene de dolo o si esta amparada por un contrato de seguro.
En este dltimo caso la accién subrogatoria estara limitada, en su alcance, de acuerdo con los términos de dicho
contrato. La accién subrogatoria debera tramitarse en procedimiento sumario.
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Art.30 CESION DE POLIZA

La presente Pdliza no podra cederse ni endosarse, antes o después del siniestro, sin previo conocimiento vy
autorizacién escrita de la Compania. La cesién o endoso que se efectuare contraviniendo lo dispuesto en esta clausula,
privara al Asegurado o a quien éste hubiere transferido esta Pdliza, de todo derecho a indemnizacién en caso de
siniestro.

Art.31 ARBITRAJE

El Asegurado y la Compafia, antes de acudir a los jueces competentes, podran de comudn acuerdo recurrir al arbitraje
o0 mediacién o nombrar un Tribunal de Arbitraje, para decidir cualquier controversia o diferencia que surja de este
contrato. Si se deciden por la mediacion, toda controversia o diferencia relativa a este contrato sera resuelta con la
asistencia de un mediador de cualquiera de los Centros de Arbitraje y Mediacion que legalmente operen en el domicilio
de la Compania. En el evento de que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, las partes lo
someteran a la resolucion de un Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de la ciudad del domicilio de la
Compania. Los arbitros juzgaran mas bien desde el punto de vista de la practica del seguro que de derecho estricto. El
laudo arbitral tendra fuerza obligatoria para las partes.

Art.32 NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para efectos de la presente péliza, debera efectuarse por escrito al
domicilio del Asegurado o beneficiarios y MAPFRE en su domicilio o utilizando los medios permitidos de acuerdo a la
Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos.

Art.33 JURISDICCION

Las acciones contra MAPFRE deben ser deducidas en el domicilio de éste o en el lugar donde su hubiera emitido la
podliza, a eleccidon del asegurado o beneficiario. Las acciones contra el asegurado o el beneficiario, en el domicilio del
demandado.

Art.34 PRESCRIPCION

Las acciones derivadas de la presente pdliza, prescriben en tres (3) anos, contados a partir del acontecimiento que les
dio origen, a menos que el beneficiario o asegurado demuestre no haber tenido conocimiento del hecho o que han
estado impedidos de ejercer sus derechos, caso en los que el plazo se contara desde que se tuvo conocimiento, o se
suspendera mientras persistié el impedimento, respectivamente, pero en ningln caso excedera de cinco anos desde
ocurrido el siniestro.

Art.35 SOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias objeto de la presente péliza podran ser sometidas de comun acuerdo a arbitraje o mediacion, en
cualquiera de los centros de arbitraje o mediaciéon que legalmente operen en el pais.

De igual forma, las partes podran someter sus diferencias presentando el reclamo ante la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, organismo que dirimird administrativamente la controversia, de acuerdo al
procedimiento establecido en la normativa vigente.

Finalmente, de no llegar a una solucién, las partes podran acudir a la justicia ordinaria de conformidad con la ley.

El Contratante y/o Asegurado podrd solicitar a la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros la verificacion de
este texto.

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros para efectos de control asign6 a las presentes Condiciones
Generales el Registro No. SCVS-19-40-CG-95-38004422-05052022, el 5 de Mayo del 2022.
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