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AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE PROVEEDORES Y
CORREDORES DE MAPFRE ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

MAPFRE es el responsable del tratamiento de la informacidn y/o datos personales que nos
proporcione, es:

e Direccidn: Kennedy Norte, Justino Cornejo entre Av. Fco. Orellana y Av. Luis Orrantia, P11
¢ Numero de teléfono: (+ 593) 4 3811500
e Correo electréonico: DPO.NNCC@mapfre.com.ec

é¢Qué datos recabamos?

MAPFRE obtiene informacién acerca de sus proveedores de servicios y corredores de seguros.

Estos datos son obtenidos a través de cualquier medio en el cual MAPFRE tenga interaccién

con el titular ya sea a través de procesos de vinculacidn, contratos, formularios y otras

comunicaciones. Los datos personales son almacenados en la base de datos de MAPFRE y son
lo que se detallan a continuacion:

e Nombres completos, Sexo, Fecha de nacimiento, NUumero de identificacién, Nacionalidad,
Estado civil, Correo electronico, Nimero de teléfono y/o celular, Declaracién de persona
expuesta politicamente (cargo, periodo, institucion y personas relacionadas), Datos del
conyuge (nombres completos, nimero de identificacion), Direccion de domicilio, Datos de
trabajo (tipo de proveedor, direcciéon, teléfono, correo electrénico), Datos financieros
(ingresos, activos, pasivos, patrimonio, tipo y nimero de cuenta, banco), Referencias
personales (nombre, parentesco, nimero de teléfono y/o celular), comerciales (entidad,
monto, niumero de teléfono y/o celular) y bancarias.

e Los datos personales pueden ser obtenidos por personas distintas al titular en los
escenarios que se detallan a continuacion:

o Terceros autorizados: Si los datos facilitados se refieran a terceras personas fisicas
distintas a quien otorga, éste garantiza contar con una base de legalidad para poder
comunicar dichos datos a MAPFRE.

o Otras empresas que nos pueden compartir informacion: La transferencia de datos
ocurre en virtud de que, empresas (del mismo grupo econdmico o terceras) contactan
a MAPFRE para conocer, adquirir y/o prestar sus servicios.

El titular garantiza la exactitud y veracidad de los datos facilitados, adquiriendo el compromiso
de comunicar a MAPFRE cualquier cambio en los mismos. Para el correcto cumplimiento del
servicio los titulares deberan entregar ciertos datos personales a MAPFRE, caso contrario el
servicio no podra ser prestado de manera adecuada. En esta linea, MAPFRE se reserva el
derecho de no prestar su servicio en caso de no recibir los datos personales solicitados o en
su defecto recibir los datos erréneos o inexactos.
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é¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales y cudl es la legitimacion para el
tratamiento de sus datos?
A continuacidn, se detallan las finalidades de los tratamientos y la base de legalidad aplicable:

Para participar, evaluar, licitar, seleccionar y auditar a prospectos proveedores y
proveedores, y gestionar cualquier asunto referente a la calidad de proveedor vy
relacionado con el cumplimiento del contrato de provisién; en cuyo caso la base legal es
el cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento de obligaciones contractuales y/o
precontractuales.

Para participar, evaluar, licitar, seleccionar y auditar a prospectos corredores de seguros y
corredores de seguros, y gestionar cualquier asunto referente a la calidad de corredor y
relacionado con el cumplimiento de la relacién comercial; en cuyo caso la base legal es el
cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento de obligaciones contractuales y/o
precontractuales.

Procesar siniestros y realizar devoluciones por reclamos o pago de siniestros; en cuyo caso
la base legal es el cumplimiento de obligaciones contractuales y/o precontractuales.

Para llevar a cabo los procedimientos de debida diligencia en caso de que sea aplicable y
en cumplimiento de la normativa de prevencidn, investigacién del fraude y actos ilicitos;
en cuyo caso la base legal es el cumplimiento de obligaciones legales, obligaciones
contractuales y/o precontractuales.

Cumplimiento de obligaciones legales y reporteria a entidades de control; en cuyo caso la
base legal es el cumplimiento de obligaciones legales.

Para iniciar o ejercitar pretensiones juridicas u oponerse a ellas; en cuyo caso la base legal
es el cumplimiento de cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento de
obligaciones contractuales y/o precontractuales e interés legitimo.

Para procesar sus pagos, transacciones financieras y facturacion; en cuyo caso la base legal
es el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Para que, MAPFRE o terceros cesionarios realicen consultas al burdé de crédito,
instituciones financieras o entidades publicas, conforme lo establecido en normativa legal
aplicable respecto del perfil financiero y crediticio del titular; en cuyo caso la base legal es
el cumplimiento de obligaciones contractuales y/o precontractuales, el cumplimiento de
obligaciones legales y el consentimiento del titular.

Todos los tratamientos y finalidades indicados anteriormente son necesarios o guardan
relacion con el adecuado mantenimiento, desarrollo y control de la relacidon contractual o
comercial. En caso de incorporar una finalidad o tratamiento adicional, MAPFRE se asegurara
de contar con una base de legitimacion y, cuando sea necesario su consentimiento lo
solicitaremos.
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éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el plazo determinado en base los
siguientes criterios: (i) obligacidon legal de conservacion; (ii) si existe un problema no resuelto
en relacidon con un reclamacién o controversia, (iii) intereses empresariales legitimos como
prevencion de fraudes o seguridad de los titulares, (iv) duracidn de la relacidon contractual o
comercial y atencidn de cualquier responsabilidad derivada de dicha relacidon para
cumplimiento de las finalidad previstas en el tratamiento; y, (v) mientras exista una relacién
contractual o comercial vigente y por el tiempo legalmente exigido una vez terminada la
relacion.

Usando los medios de contacto detallados en el apartado “¢Cudles son sus derechos cuando
nos facilita sus datos?”, suprimiremos o anonimizaremos sus datos personales de modo que
ya no le identifiguen a menos que se cumplan los criterios antes mencionados.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

MAPFRE podra comunicar sus datos exclusivamente para las finalidades indicadas en el
apartado “¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales y cudl es la legitimacion para el
tratamiento de sus datos?”, a los siguientes destinatarios:

e A las distintas entidades de prestacién de servicios del Grupo MAPFRE para la adecuada
prestacion del servicio.

e A terceras empresas con las que se llegue a acuerdos de colaboracion para la prestacion
de servicios cualificados solicitados por el cliente.

e A entidades intermediarias de seguros para la prestacion de los servicios y para el
cumplimiento del contrato de seguro.

e Alas distintas entidades aseguradoras, financieras, inmobiliarias, pertenecientes al Grupo
MAPFRE, filiales y participadas con motivo de la gestion integral y centralizada de la
relacion de los interesados con las distintas entidades del Grupo MAPFRE.

e A autoridades, reguladores u érganos gubernamentales en aquellos supuestos exigidos
por la ley, la normativa local o en cumplimiento de obligaciones regulatorias.

En el marco de dichas comunicaciones, podran realizarse transferencias internacionales de
datos a terceros paises. Todas las transferencias de Datos Personales a un tercer pais o a una
organizacidén internacional estaran sujetas a las garantias pertinentes segun lo descrito en el
articulo 56 vy siguientes de la LOPDP. Por ende, se realizaran transferencias a paises donde
exista un nivel adecuado de proteccién y, Unicamente cuando sea imprescindible para el
cumplimiento de las finalidades indicadas y siempre que se cuente con garantias adecuadas y
se cumpla con los requisitos normativos a paises donde no exista un nivel adecuado de
proteccion.

MAPFRE declina cualquier responsabilidad respecto a la informacidon de que se encuentre
publicada en su sitio web y cualquier otra que sea ajena al Grupo MAPFRE, asi como de los
contenidos no elaborados por la misma.
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éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

En los términos y con el alcance establecido en la normativa vigente, cualquier persona puede

ejercer los siguientes derechos:

e Derecho a la informacién: ser informado sobre sus datos personales que disponemos,
como y para qué los tratamos, el tiempo que los conservaremos, entre otros asuntos
regulados por la LOPDP.

e Derecho de acceso: Conocer qué datos personales suyos tiene MAPFRE.

e Derecho de rectificacidén y actualizacion: rectificar y actualizar cualquiera de sus datos
personales si estos estuvieran incompletos o inexactos. MAPFRE recopila los datos
personales directamente de usted, por lo que, si nos proporciona datos inexactos o
erroneos no es responsabilidad de MAPFRE la exactitud o actualizacién de dichos datos.

e Derecho de eliminacidén: Solicitar la supresién de sus datos cuando, entre otros motivos,
ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos y en las condiciones
previstas por la LOPDP.

e Derecho de suspension del tratamiento: Solicitar que suspendamos de forma temporal o
definitiva el tratamiento de sus datos si, por ejemplo, los datos son inexactos o el
tratamiento es ilicito, pudiendo no obstante ser tratados para el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones, la proteccién de los derechos de otra persona, por razones de
interés publico o cuando se cumplan las condiciones detalladas en la LOPDP.

e Derecho de oposicidén: Oponerse o negarse al tratamiento de sus datos, salvo cuando sean
necesarios para, entre otros motivos, el desarrollo de la relacion contractual, en caso de
gue la hubiera, para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones o en los demas los
casos detallados en la LOPDP.

e Derecho a la portabilidad: Recibir sus datos personales en un formato estructurado, de
uso comun y legible, o solicitar su transmision a otro responsable cuando sea
técnicamente posible.

e Derecho a no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizadas: sin
perjuicio de acuerdo con lo dispuesto en la LOPDP, usted tiene derecho a no ser objeto de
decisiones basadas Unicamente en valoraciones automatizadas que atenten contra sus
derechos.

Le recordamos que también puede, en cualquier momento, revocar el consentimiento

prestado para el tratamiento de sus datos, en su caso para las finalidades establecidas en el

apartado “éCon qué finalidad tratamos sus datos personales y cudl es la legitimacion para el
77

tratamiento de sus datos?”, sin que ello afecte la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Los anteriores derechos, incluida la revocatoria del consentimiento, pueden ejercerse
directamente por el titular de los datos o mediante un tercero autorizado comunicandose al
teléfono (593) 4 3811500 ext. 40305, o escribir a la siguiente direccién
electrénica: DPO.NNCC@mapfre.com.ec. Inmediatamente se gestionara su solicitud y se dara
una respuesta conforme los plazos legales. En caso de ser necesario, se validara su identidad.
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Adicionalmente, le informamos de que puede presentar una reclamacién ante la Autoridad
de Control, cuando considere que no hemos tratado sus datos de acuerdo con la normativa, a
través de los procesos determinados por dicha autoridad.

¢Pueden cambiar el contenido de este Aviso?

Es posible que MAPFRE modifique este Aviso. Cuando se introduzcan cambios significativos le
enviaremos una notificacion con anticipacion y destacada de forma adecuada a las
circunstancias. Por lo tanto, por favor, asegurese de leer detenidamente tales notificaciones.
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