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ANEXO
ASISTENCIA PYMES MAPFRE

El presente anexo forma parte integral del CONTRATO PARA LA PRESTACION Y COORDINACION
DE SERVICIOS DE ASISTENCIA suscrito el 01 de Diciembre del 2023 entre Mapfre debidamente
representada por Roy Eduardo Medina, quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato
se le denominard “LA COMPANIA” y MAWDY S.A. debidamente representada por el sefior
Sébastien Christian C. Kaisin, en su calidad de Gerente General, a quién en adelante se le
denominard como “LA CONTRATISTA”.

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, MAWDY garantiza la puesta a disposicién del LA COMPANIA de
una ayuda material inmediata, en forma de prestaciéon de servicios de acuerdo con los términos
y condiciones consignadas en el presente anexo.

SEGUNDA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

BENEFICIARIO: Persona a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato.
LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL: Localidad en la que el beneficiario reside habitualmente, que
debera estar necesariamente en Ecuador.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

El beneficio de estas coberturas sera valido en el lugar de residencia habitual del beneficiario
con alcance en todo el territorio ecuatoriano, siempre que exista una red de prestadores para
poder brindar los servicios que estaran disponibles para todo el pais (excepto la provincia de

Galdpagos), y mientras exista una red de carreteras transitables

CUARTA: SERVICIOS

Asistencias PYMES LIMITES/ EVENTOS

1. Plomeria Mano de obra y materiales - 5 eventos hasta $200,
2. Electricidad Mano de obra y materiales - 5 eventos hasta $200,
3. Cerrajeria Mano de obra y materiales - 5 eventos hasta $200,
4. vidrios Mano de obra y materiales - 5 eventos hasta $200,
5. Ambulancia En Caso de accidente en lugar de trabajo 2 eventos hasta $ 100 por evento

6. Asesoria juridica telefonica | Asesoria enfocada en empresas PYMES- sin limite

7. Asistencia microinformatica | Asistencia telefénica- sin limite
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a) Colocacién de cuadros

b) Revisidn de tomacorriente
c) Instalacién de luminarias
8. Conserje sustituto d) Instalacion de ojo magico Hasta 2 eventos al afio en combinacion

e) lubricacion de puertas y ventanas
eléctricas

f) Instalacion de persianas

Conexidn con los mejores profesionales, con acceso a tarifas referenciales. - sin

9. Control de plagas limite

10. Mensajero para olvidos Aplica hasta 2 eventos al afio.

1. Asistencia de Plomeria:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones del
abastecimiento y/o sanitarias propias del inmueble EL CONTRATISTA, previo acuerdo,
enviara un técnico especializado que efectuard la asistencia de emergencia para
reparar o realizar el diagndstico de los dafios a consecuencia de la rotura o
desperfecto accidental que sufran las instalaciones de abastecimiento de agua fria o
caliente propias del inmueble, tuberias enterradas, fugas o pérdidas de agua por
rotura de tuberias, codos, acoples de tuberias internas o externas de provisién de
agua potable, fugas a causa de dafio en empaques de griferias duchas o cualquier
terminal de agua, fuga de agua en sanitarios, goteo en terminales de llaves de agua,
siempre y cuando el estado de las mismas lo permitan.

Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano de
obra necesarios para realizar la reparacién de emergencia.

El servicio no tendrd ningun costo para el beneficiario, hasta los limites de acuerdo con
su cobertura.

Exclusiones:

v' La reparacion de averias o fallas de cafierias, estanques, llaves u otras instalaciones
fijas de agua que no se encuentren dentro o no pertenezcan a la vivienda o inmueble
del usuario.

v' La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias,
estanques, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda o inmueble del
usuario.

v' La reparacion de dafios provenientes de filtracion o humedad, sean o no
consecuencia de la rotura o desperfecto de las cafierias, estanques, llaves u otras
instalaciones fijas de agua de la vivienda o inmueble asegurado.

v' La reparacion y mantenimiento de calderas, calefactores, bombas, tanques
hidroneumaticos, cisternas, equipos de aire acondicionado o de calefaccién central
y, en general, de cualquier artefacto electrodoméstico que opere conectado a las
cafierias de agua
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Cobertura de Electricidad:

En caso de la interrupcidn o ausencia del suministro de energia eléctrica a la vivienda
proveniente de falla, averia o desperfecto de las instalaciones propias de la vivienda
o inmueble del usuario, tales como instalacién de accesorios en terminales eléctricas
menores como tomacorrientes, boquillas, interruptores a excepcién de descartables.
Se enviara a un técnico especializado, que realizara el diagnostico o reparacién para
establecer el fluido eléctrico, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

MAWDY

Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano de

obra necesarios para realizar la reparacién de emergencia.

El servicio no tendra ningln costo para el beneficiario, hasta los limites de acuerdo
cobertura.

Exclusiones:

La reparacién de elementos propios de la iluminacién tales como lamparas, bombillas
y tubos fluorescentes.

La reparacion de averias que sufran los artefactos de calefaccidn, electrodomésticos
y, en general, de cualquier averia de aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

Cobertura de cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier accidente que impida la salida o el ingreso de
personas de la vivienda o inmueble por inutilizacién, cambio o reparacién de chapas,
cerraduras o pérdida de llaves de puertas y compuertas interiores, exteriores y
ventanas, se enviard un técnico especializado que realizard las labores necesarias
para permitir el acceso y correcto cierre de dicha puerta y arreglar o en caso necesario
sustituir la cerradura de esta.

Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano
de obra necesarios para realizar la reparacion de emergencia.

El servicio no tendra ningln costo para el beneficiario, hasta los limites de acuerdo
con su cobertura.

Exclusiones:

La apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas, alacenas y bodegas.

con su
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Cobertura de Vidrios

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los
vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal del exterior o interior
gue forme parte del cerramiento de la PYME, se enviara a la mayor brevedad un
técnico que realizara la sustitucion siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano
de obra necesarios para realizar la reparacién de emergencia.

El servicio no tendrd ningln costo para el beneficiario, hasta los limites de acuerdo
con su cobertura.

Exclusiones:

Cualquier clase de espejos.

Ambulancia en caso de accidente en lugar de trabajo

En caso de que el beneficiario necesite una ambulancia por emergencia en su lugar
de trabajo, podra mediante llamada telefdnica las 24 horas al dia los 365 dias del afio
solicitar a la compaiiia el envio de una ambulancia.

Asesoria juridica

EL CONTRATISTA brindard al duefo de la PYME a través de una conferencia telefénica
las 24 horas de dia todos los dias del afio, brindard al beneficiario el soporte necesario
a través de nuestro Contact Center en consultas legales en los siguientes ambitos:

Laboral
Tributario
Societario
Civil

Asistencia microinformatica

MAWDY



SN N N NN

Av. 12 de Octubre N24-562y Luis Cordero
Edif. World Trade Center, Torre A, Of. 208
Tel: +593 22990790

QUITO - ECUADOR

Diagnéstico asesoria en problemas de PC y periféricos: En caso de necesidad el
afiliado podrd mediante llamada telefénica obtener orientacién en auxilio al usuario
en la resolucién en problemas dudas de utilizacidn de su computadora o accesorios
como impresoras, ratones, drivers, otros.

Informacidn sobre redes sociales: En caso de necesidad el afiliado podra mediante
llamada telefénica obtener orientacidn sobre las redes sociales cuales existen, sus
principales funcionalidades; caracteristicas, entre otros.

Configuracion de la cuenta/ perfil: En caso de necesidad el afiliado podra mediante
llamada telefénica obtener asesoria en cdmo crear una cuenta de perfil
informaciones importantes, como buscar otros participantes, entre otros.
Protecciéon de informaciones: En caso de necesidad el afiliado podrd mediante
llamada telefénica obtener asesoria de como utilizar las redes sociales, como
proteger informaciones, riesgos, que existen en las redes, como dar de baja a sus
usuarios/ perfiles.

Mantenimiento preventivo: En caso de necesidad el afiliado podra mediante llamada
telefénica obtener orientacidn en eliminacion de archivos no deseados, eliminacidn
de cookies, desfragmentacion de disco duro, escaneo del disco.

Instalacidn y reinstalacién de programas: En caso de necesidad el afiliado podra
mediante llamada telefdnica obtener orientacidn en antivirus, anti-espias, Microsoft,
office, navegadores; mensajeria instantanea, ediciéon de imagenes, reproductores de
musica y videos, administradores de correos electrénicos, utilitarios (adobe acrobat;
WinZip, WIinRAR, otros).

Desinstalacion de programas: En caso de necesidad el afiliado podrd mediante
llamada telefdnica obtener orientacién en como desinstalar programas, eliminacion
de datos vinculados a estos programas posibles impactos en otros aplicativos.

Servicios prestados a través de una conferencia telefénica en el horario de 8:00 a 20:00,
sin limite de eventos al afio.

Conserje sustituto

Pequefios servicios existentes en un hogar ahora pueden ser ejecutados por nuestro equipo de

profesionales, con hora programada:

Revision de tomacorrientes
Cambio de muebles

Colocacién de cuadros

Instalacidn de luminarias
Colocacién de Ojo Magico
Lubricacidn de Puertas y Ventanas
Instalacion de duchas eléctricas
Instalacidn de persianas

Control de plagas

MAWDY
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Bajo solicitud expresa del cliente EL CONTRATISTA le direccionara con los mejores
profesionales en los ambitos de:

Fumigacién
Control de Plagas
Asesoria Sanitaria

Mensajero para olvidos

A peticién del beneficiario EL CONTRATISTA enviard un mensajero que brindara la
asistencia Unicamente para olvidos emergentes como; entrega de pequefios
paguetes, pendrives, documentos, etc.

Para poder brindar esta asistencia es necesario que exista una persona que entregue
los articulos olvidados y una persona que reciba los mismos en la PYME.

Cobertura disponible para las ciudades capitales de provincia dentro del perimetro
urbano de las mismas. Para la ciudad de Quito se incluyen los valles, en Guayaquil
hasta Samboronddn y hasta Yunguilla en Cuenca.
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QUINTA: PRESTACIONES DEL SERVICIO
1. Obligaciones del beneficiario.

En caso de evento amparado por el presente anexo, antes de iniciar cualquier accién o cualquier
pago, el beneficiario debera llamar a la central de asistencia, con servicio 24/7 y proporcionara los
siguientes datos:

e Nombre completo y numero del documento de identificacion.

e Ellugar donde se encuentra y el nUmero telefdnico a través del cual MAWDY podra contactar
al beneficiario.

e Descripcidn del problema y tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los servicios de asistencia, MAWDY podra comprobar la veracidad de los datos
antes proporcionados.

Queda también establecido que, en caso de que el beneficiario no hubiese llamado previamente a
la central de asistencia, no tendra derecho a ninglin reembolso por parte de MAWDY por los gastos
ocasionados.

2. Cooperacion.

El beneficiario cooperard siempre con MAWDY a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia
prevista y se entenderd que el beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia en caso de
que no acepte cooperar ni acepte las instrucciones dadas por el personal de MAWDY.

3. Coexistencia de servicios.

En caso de pluralidad o coexistencia de servicios, MAWDY soportara los gastos debidos al
beneficiario en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el beneficiario no
haya actuado de mala fe, el beneficiario debera informar los servicios de igual naturaleza que
suscriba sobre el mismo interés.

4. Incumplimiento.

MAWDY queda relevado de responsabilidad cuando por fuerza mayor o por decisién auténoma del
beneficiario o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo. Asi mismo, las obligaciones que asume MAWDY conforme
al presente anexo quedaran limitadas a la prestaciéon de los servicios de asistencia previstos,
excluyéndose en todo caso, daifilos morales, o emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos,
lucro cesante, multas o sanciones, asi como cualquier prestacién establecida que tenga naturaleza
punitiva o de ejemplaridad. Ademas, la responsabilidad de MAWDY cesara cuando cada uno de los
beneficios previstos sean proporcionados al beneficiario.

SEXTA: TARIFAS DEL SERVICIO
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Las tarifas por los servicios detallados en la cladusula anterior del presente anexo, seran refacturadas
y se incrementara el valor del 25% en cada servicio mas impuestos de ley, el pago se lo realizara
mensualmente por LA COMPARNIA al CONTRATISTA por cada beneficiario informado en las bases
proporcionada por LA COMPANIA.

SEPTIMA: VIGENCIA

El presente anexo tendrd una vigencia desde su fecha de suscripcidon, y estard supeditada a la
vigencia del contrato principal por lo que la terminacidon de dicho contrato principal implica la
inmediata terminacion de este anexo. No obstante, lo anterior, la terminacion de este anexo no
implicard necesariamente la terminacidn del contrato principal y los otros anexos que existieren sin
perjuicio de que pueda ser terminado el presente anexo de manera anticipada por cualquiera de las
partes en cualquier momento, bastando para ello una comunicacidn por escrito a la otra parte con
al menos 30 dias de anticipacion a la fecha deseada de terminacion.

Las partes podrdn dar por terminado el presente anexo, ademds, por cualquier de las causas
sefialadas en la Ley y en el contrato principal.

Las Partes aclaran que Los Planes de Asistencia que se hubieran suscrito durante la vigencia del
presente anexo deberan mantenerse vigentes hasta la finalizacién del plazo acordado en cada uno
de ellos, por lo cual, las partes respecto de los mismos deberdn continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas en el presente contrato en los mismos términos y condiciones acordados
en el presente anexo y el contrato principal, pero lo anterior no se interpretard bajo ninguna
circunstancia como prérroga de este contrato o como renuncia a la terminacion del mismo.

OCTAVA: PORCENTAIJE DE UTILIZACION DE SERVICIO

Revision de tarifas cuando el porcentaje de utilizacidn del servicio supere 45 % la revisidn se hard
de forma trimestral.

NOVENA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las Partes declaran conocer y aceptar la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, asi como
también normativa secundaria y regulaciones relacionadas con la materia. En esta linea, manifiestan
expresamente que antes y durante la celebracidn y ejecucion del presente Contrato se ha cumplido
a cabalidad con todas las disposiciones normativas de proteccidon de datos personales segln sus
roles.

En esta linea, LA COMPARNIA reconoce ser el responsable del tratamiento de los datos personales
de sus clientes, pero para el cumplimiento del presente los datos personales del titular son
compartidos a MAWNDY para ejecutar como finalidad el servicio para la prestacidn y coordinacién de
servicios de asistencia contemplados en este anexo. En virtud de esto, MAWDY funge como encargo
del tratamiento de datos personales respecto de los tratamientos antes detallados. El Encargado
declara conocer con claridad el alcance de las finalidades detalladas y, en consecuencia, los limites
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de los tratamientos de los datos personales que puede llevar a cabo en cumplimiento del presente
encargo. En caso de realizar tratamientos distintos o por fuera de las finalidades autorizadas por el
titular y por la Ley, el Encargado sera el Unico responsable de dicho incumplimiento legal frente al
titular, la autoridad competente y terceros en general.

Las Partes declaran que los tratamientos de datos personales antes mencionados se realizan
conforme a la normativa aplicable y se han implementado las medidas de proteccidon necesarias
para la realizacion de dichos tratamientos las cuales garantizan la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales, son adecuadas de acuerdo con la realidad del tratamiento.

DECIMA: TERMINACION ANTICIPADA

El presente anexo podra terminar de forma anticipada por cualquiera de las causas contempladas
en la Ley y en el contrato principal.

Adicionalmente, cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente anexo en cualquier
momento y sin que medien circunstancias especiales, bastando para ello solo una comunicacion por
escrito a la otra parte con al menos 30 dias de anticipacién a la fecha deseada de terminacion.

De igual manera, la vigencia de este anexo estd supeditada a la vigencia del contrato principal por
lo que la terminacién de dicho contrato principal implica la inmediata terminacion de este anexo.
Asi mismo, la terminacién de este anexo no conlleva por si sola la terminacion del contrato principal
y los otros anexos que existieren.

DECIMA PRIMERA: RATIFICACION
El presente anexo se firma en la ciudad de Quito en tres ejemplares, el 20 de Octubre del afio 2025

ROY Firmado

digitalmente por

EDUARDO ROY EDUARDO

MED|NA MEDINA AGUILAR
Fecha: 2025.11.07
AGUILAR 14:33:54-05'00'
ROY MEDINA SEBASTIEN CHRISTIAN C. KAISIN
PRESIDENTE EJECUTIVO GERENTE GENERAL
MAPFRE Ecuador Compaiiia de MAWNDY S.A.

Seguros S.A.



